
患者指南：為您的手術做準備  
A Patient’s Guide: Preparing for Your Surgery/Procedure 
(Traditional Chinese)

歡迎您到Swedish。我們期待為您提供最佳的醫護服務。我們的目標是確保您在
Swedish 的整個體驗在各方面都是最好的。

 您的手術安排在以下地點：
  Ballard院區  206-781-6245 

  Cherry Hill院區  206-215-3200 

  First Hill院區  206-215-3200 

  骨科中心  206-215-3200 

  Issaquah院區  425-313-7000

  Edmonds院區  425-640-4220

 所有院區通用的免費電話： 866-851-5111

致電（電話號碼見上）您的手術所在的Swedish 院區， 

辦理預先登記，並預約時間做一個入院前的手術前 
評估。當手術日期確定後，請立刻撥打該電話。當您致
電時，您可以完成預先登記。您可能會收到一條自動語
音留言，要求您回電以完成預先登記。請盡快回復 
電話。

Edmonds 院區： 一位Edmonds院區的護士會最早在您
的手術前七天直接打電話給您。您不需要打電話給 
他們。

 準備好您的保險卡和資料。您會做預先登記，然後
被轉去做手術前評估的預約。

請做好以下各項事宜：

 一旦確定並完成了您的手術前評估的預約，就要立
即約見您的手術醫生或家庭醫生。這是必需的。

 根據您醫生的要求去完成驗血項目。

如以下內容與您有關，請提醒您的手術醫生：

 疼痛管理 — 準備好與您的手術醫生討論如何在手術
後控制疼痛。讓他/她知道任何對鴉片類藥物過敏/不
耐症或敏感性。

 • 如果您在手術後需要留院，請詢問並討論可用的
不同類型的疼痛管理。

 • 如果您在手術後回家，請討論想要哪種管理疼痛
的處方藥。

 心臓病 — 約見您的心臓專科醫生以確保您的心臟是
處於最佳狀態去做手術。 

 有貧血或低血球數量的病史 — 請提醒您的手術 
醫生。他/她可能想要您去位於First Hill院區的貧血
管理診所。其他院區可能會將您轉介回去看您的家
庭醫生。

 心臟起搏器或內植除顫器、深層大腦刺激器、脊髓
刺激器或其他植入裝置。

 溝通協助 — 我們提供翻譯員、輔助裝置及大字版的
資料。

 如果您有任何慢性感染。

 近期的急診室求診或住院。

步驟一：如何為您的手術做準備

患者專用：

報到日期/時間

_________________________

_________________________

手術日期/時間

_________________________

_________________________
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 請與您的醫生一起填好下一頁的藥物表。

血液稀釋藥或抗血凝藥物（我們遵循美國地區麻醉
學會的建議。）

例如：Aspirin、Warfarin (Coumadin)、Plavix、 
Pradaxa、Xarelto 或 Eliquis  

 請詢問為您開血液稀釋藥處方的醫生，在您預 
定的手術之前什麼時候停止服用您的血液稀釋 
藥物。 

以下是關於什麼時候停止使用某些藥物的通用說
明，但請遵照您醫生的指示，停止使用哪些藥物以
及什麼時候停藥。 

• 手術前兩週

 - 停止服用所有草藥保健品

• 手術前三天
 - 停止服用所有非類固醇抗炎藥（NSAIDS）， 

例如：

  • Diclofenac (Voltaren)

  • Ibuprofen (Advil, Motrin)

  • Ketorlac (Toradol)

  • Meloxicam (Mobic)

  • Naproxen (Aleve, Anaprox, Naprosyn)

• 手術前24小時
 - 停止服用您的Metformin（見糖尿病部分）

• 在您手術的當天早上
 - 服用醫生指示您要服用的處方藥，包括麻醉鎮 

痛藥。

 - 服用您的β受體阻滯劑 (Metoprolol)

  - 手術當天早上不要服用以下高血壓藥物：

   • Lisinopril 或 Losartan

  - 手術當天早上不要服用任何利尿藥，例如Lasix，
但如果您有心臟衰竭，請預先詢問您的心臟專科
醫生。

步驟二：手術前評估預約

以上是關於什麼時候停止使用哪些藥物的通用說明，但請遵照您的醫生指示來停止使用哪些藥物以及什麼時
候停藥。

如果您錯過了預定的手術前評估預約，又或者您遲到超過了10分鐘，那麼您應該致電重新安排預約。 
請撥打以下電話號碼：
First Hill院區，Cherry Hill院區和SOI骨科中心：206-386-2314   •   Ballard院區：206-781-6245    
•   Issaquah院區：425-313-7000

如果您錯過了Edmonds院區的手術前評估電話，請撥打Edmonds院區的電話號碼：425-640-4146

步驟三：管理您的手術藥物

麻醉是您經歷手術的重要部分。如果您還未做的話，
請您做手術前評估的預約。該預約是30-45分鐘的 
電話對話，一位註冊護士會回顧和核實您的病史和 
藥物，並指導您如何為手術作準備。

Edmonds院區：您將在手術前的一周內接到Swedish 

Edmonds院區手術前評估診所的電話。如果您收到
Swedish 的留言，請盡快回復電話。

 您需要為該預約準備以下內容：

 • 目前服用藥物和劑量清單

 • 您家庭醫生的姓名和電話號碼

 • 您過去做過的手術和當前身體健康狀況的資料

 • 過去做過的心臟或肺部檢查的報告和日期

在這次約診中您不會見到您的麻醉醫生，但在手術當
天您將有時間向您的麻醉醫生詢問有關麻醉的所有 
問題。準備好您要問的任何問題。
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服藥記錄表 
（請與您的醫護人員一起細看此記錄表）

 如果您正在服用以下任何一種藥物，請諮詢您的醫生應何時停止服用：

 • 阿司匹林 (Aspirin) 手術前__________天停止

 • 血液稀釋藥 ____________________________ 手術前__________天停止

 • 草藥及補健品 手術前14天停止

 • Metformin 手術前一天停止

 • ACE 抑製劑 或 ARBs ____________________ 手術前一天停止

 • 利尿藥*  _______________________________ 手術前一天停止

 • NSAIDS (非類固醇抗炎藥) 手術前3天停止

 • 其他藥物：

   _______________________________________ 手術前__________天停止

   _______________________________________ 手術前__________天停止

   _______________________________________ 手術前__________天停止

   _______________________________________ 手術前__________天停止

 手術當天早上需要継續服用的藥物，請用一小口水送服

 • β受體阻滯劑 (Beta blockers)  _________________________________  手術當天早上服用

 • 止痛藥  _________________________________   手術當天早上服用

 • 哮喘/慢性阻塞性肺病 (COPD) 藥物  _________________________________  手術當天早上服用 

 • 甲狀腺激素  _________________________________  手術當天早上服用

 • 抗癲癇藥物  _________________________________  手術當天早上服用

 • 鈣離子通道阻滯劑 (Calcium channel blockers)  _______________________  手術當天早上服用

 • 其他藥物  _________________________________  手術當天早上服用

 糖尿病藥物和胰島素（請詢問您的醫生是否可以使用）。

 手術前一晚注射正常劑量的胰島素

 在手術當天早上

 • 口服的糖尿病藥物：在手術當天的早上，不要服用

 • Lantus/glargine, Levemir/detemir:在手術當天早上服用正常劑量的一半

 • NPH胰島素：在手術當天早上服用正常劑量的一半

 • Novolog/aspart, Humalog/lispro, Apidra/glulisine):在手術當天的早上，不要服用

 • 混合胰島素 (70/30, 75/25)：在手術當天的早上，不要服用

 • 胰島素泵：將基本比率保持在正常的水平

 • 其他說明： _______________________________________________________________________

* 充血性心力衰竭（CHF）患者需要在手術前繼續使用利尿藥、digoxin和乙酰抑製劑（ACE inhibitors）。
請詢問您的心臟專科醫生有關用藥指示。
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步驟四：手術前24小時
 我需要什麼時候抵達報到？

  • First Hill院區，Cherry Hill院區，SOI骨科中心和
Edmonds院區： 您手術醫生的辦公室會打電話 
給您，告訴您需要到達醫院的時間，大約是您預
定的手術時間前兩個小時到達醫院。如果您沒有
被告知什麼時間抵達醫院，請在手術前一天致電
您的手術醫生辦公室詢問。

 • Issaquah院區：在手術前的一個工作日，您會收
到通知需要到達醫院的時間。 

 • Ballard院區： 在手術之前的兩個工作日，您會收
到通知需要到達醫院的時間。

 如果在手術的前一天或當天早上我感到不舒服怎 
麼辦？

 • 如果在手術前一天您出現感冒、喉嚨痛、咳嗽、
發燒、皮膚感染、皮膚破損、擦傷或咬傷，或其
他疾病，請致電您的手術醫生。

 預防感染/手術前淋浴： 在手術前，您應該用特定的
消毒皂液淋浴，以幫助減少您感染的機會。因為皮
膚沒有消毒和帶有細菌，使用被稱為chlorhexidine 

gluconate（CHG, “Hibiclens”）的特定消毒皂液將
有助於清潔皮膚並減少細菌。這也是美國疾病控制

與預防中心（CDC）的建議。您應該在手術前一晚
和手術當天早上用這種消毒皂液淋浴.

 • 請仔細遵循這些指示，以極大地幫助減少手術部位
被感染的風險。

  - 手術前72小時： 不要剃掉將要進行手術的身體
部位的體毛。

  - 手術前24小時： 在手術前24小時內不要刮剃
身體任何部位的毛髮。用剃須刀刮剃會刺激皮
膚，增加感染風險。

  - 您將在家中進行兩次特殊的手術前淋浴：第一
次淋浴是在前一天晚上，第二次淋浴是在手術
當天早上（詳細的淋浴說明如下）。

  - 在手術當天，護士會幫助您做更多的清潔， 
以進一步減少感染風險。我們會用消毒濕紙巾
從您的脖子到腳趾擦乾淨，以清除細菌。
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每次淋浴時，您需要一塊乾淨
的小面巾和浴巾，以及您的
chlorhexidine gluconate (CHG, 

Hibiclens) 消毒皂液。而且洗完澡
後要換上洗乾淨的衣服或睡衣。

摘下所有珠寶首飾。用普通肥皂和
洗髮水像平常一樣洗臉和洗頭。
將頭髮和身上的洗髮水和肥皂沖
洗乾淨。

把水關掉。

將消毒皂液（Hibiclens）倒在乾淨的
小面巾上，按以下順序擦洗身體：

1. 頸部

2. 胸部和腹部

3. 手臂（從肩部到指尖）

4. 腋下

清洗完所有部位後，等待2分鐘後
再沖洗。

打開花灑將消毒皂液沖洗乾淨。 
不要用普通肥皂重新擦洗。

用乾淨的浴巾拍乾皮膚。不要在淋 
浴後使用化妝品、香水、古龍水、 
乳液、香粉，各種護膚霜、指甲油、
護髮用品或防汗除味劑。

最好在手術前一晚用乾淨的床單
被褥。

1 2 3

5

6 7 8

淋浴步驟

您將在家中進行兩次特殊的手術前淋浴：第一次淋浴在手術前一天晚上，第二次淋浴在手術當天早上。

4

5. 腿（從大腿到腳趾）

6. 背部（頸底部到腰部）

7. 臀部和腹股溝（從臀部開始，
到腹股溝結束）。徹底清洗 
腹股溝部位的褶皺。不要將消
毒皂液塗抹在生殖器部位或
面部。

8. 臀部

3

1

2
4

5

6

87
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8 
抵達前小時

停止吃所有固體食物和飲用
不透明的液體，以及下列 
內容：

不能用牛奶或乳製品

不能用咖啡奶精

不能用口香糖

不能用潤喉片

不能喝酒

您可以喝透明的液體，例如
清水、佳得樂、透明果凍、
不含果肉的蘋果汁，清茶或
黑咖啡。

2
抵達前小時

停止飲用所有液體，除了醫
生指示要服用的藥物以外。

重
要

事
項

例外事項：患有胃輕癱、糖尿病、 
胃食管反流病，而同時懷孕、患有肥
胖症或要做食管或胃手術的患者，請
諮詢您的手術醫生。他們可能會建議
您在抵達前8小時停止所有液體和固
體食物。

您可以用一小口水送服那些您被告知需
在手術當天早上服用的藥物。

我最後一次可以吃固體食物的時 
間是 ________________________________

我最後一次可以飲用液體的時 
間是 ________________________________

遵循有關您的飲食、用藥和術前淋浴的手術前指示。如果您不遵守這些手術前指示，您的手術可能會被延遲或取消。

 手術前我的最後一次飲和食應該是什麼時間？

 • 除非您的醫生另有指示，否則您必須遵循這些手術前的飲食指示。

 • 如果您的醫生告訴您需飲用富含碳水化合物的飲料，請在抵達醫院之前的兩個半小時飲用。在預定抵達時間前兩
小時停止飲用所有液體。

步驟五：手術當天您該做些什麼

如果您患有糖尿病，請參
閱本手冊的第7頁。
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 我該帶什麼去醫院？

 • 穿寬鬆、舒適的衣服和鞋。

 • 您的醫療和醫藥保險卡、政府或州政府頒發的帶
照片的身份證件，以及您所有的已植入體內的醫
療儀器的識別卡。

 • 帶上現金支付停車費和出院時藥物費用等，醫院
賬單不包括這些費用。不要帶貴重物品，如信 
用卡、額外現金、首飾和電子產品如手機、 
電腦、閱讀器和遊戲機等。

 • 如果您攜帶貴重物品，我們會交還給您的家人和/

或陪同訪客安全保管。Swedish 不對丟失的物品
負責，包括藥物。

 • 帶上您的CPAP呼吸機和設置標記。

 • 請帶上有關授權委託書或法定監護人的所有法律
文件。

 • 請帶上您的《預立醫療指示》。

 我什麼時候會見到麻醉師？

 • 您會在手術當天見到您的麻醉醫護人員，他們將
回顧您的病史，問清楚有關您病史的任何問題並
進行身體檢查。準備好您要問的任何問題，討論
在手術過程中您的麻醉護理，以及施用麻醉可能
有的風險、好處或弊端。 

 高血糖 — 為什麼要檢查我的血糖？

 • 手術和身在醫院的壓力會導致糖尿病患者甚至那
些沒有患糖尿病的人出現高血糖。

 • 在手術前、手術期間和手術後控制好血糖非常 
重要，所以在手術前準備區可能會為您測試 
血糖。

 • 良好的血糖水平有助於最佳的癒合和預防感染。
因為如此重要，所以在入院時可能會給您注射胰
島素。

 • 如果您在入院準備手術的過程中使用了胰島素，
並不意味著您在出院後仍然需要它，也不意味著
您患有糖尿病。這只是意味著您的血糖指數太高
而對術後癒合不利。

 • 如果您患有糖尿病，並且被要求在您到達醫院前
兩個半小時喝富含碳水化合物的飲料，請您一定
要這樣做。如果您通常在進餐時要注射速效胰 
島素，請注射正常劑量的一半，或者用60克碳水
化合物。在預定抵達時間前兩小時停止飲用所有 
液體。

 我使用胰島素泵。

 • 在手術前一天更換您的胰島素泵組及部位。不要
在睡覺前才這樣做，而是要在當天早些時間做，
以確保良好的注入效果。

 • 將胰島素泵設置在通常的基本比率上，並繼續 
佩戴。

 • 將所有胰島素泵的附件（包括胰島素）帶到 
醫院，以便您在醫院時需要更換您的泵組。如果
胰島素泵在手術前、手術期間或手術後需要撤除
的話，最好帶上一個盒子、容器或袋子將泵放 
置好。

 • 如果您需要撤除泵，建議您要有一位家庭成員或
朋友幫您保管泵。
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步驟六：您的住院須知
 保持手潔淨是預防感染的最佳方法。

 • 請使用酒精擦手液和/或肥皂和水洗手。同時， 
讓您的訪客也這樣做。請經常清潔手。

 • 所有Swedish 的醫護人員都應該在照護您之前清
潔他們的手。我們鼓勵您 — 可以向您的醫護人員
提問題，例如：

  - “當您進來時我沒有看到您清潔雙手，您不介意
在您護理我之前再清潔一次雙手吧？”

  - “我擔心病菌在醫院傳播。請您再次清潔您的雙
手好嗎？”

 • 也要求您的親人清洗他們的手：“我看見您早些 
時候進來時清潔了手，但您不介意再清潔一次雙
手吧？”

 • 如果您的家人和朋友有發燒、咳嗽、感冒或 
腹瀉，為了防止感染的進一步傳播，請提醒他們
不要探訪或靠近您。

 在術前準備區時誰能和我在一起？ 

 • 成人患者在術前準備區裡每次可以有一人陪伴。 
18歲以下患者可以有兩位成年人陪伴。患者的孩
子或兄弟姐妹不得無人看管，也不得進入病人護
理區或兒科患者遊戲室。

 術後恢復階段會發生什麼？

 • 家人等候區配有諮詢台和大屏幕電視顯示器。 
我們將為您的家人或陪同人員提供保密代號。 
他們可以根據此號碼在視屏上查看您的手術 
進展。視屏會讓他們看到什麼時候您已經開始 
手術，什麼時候您的手術完成，和什麼時候您在
術後恢復室。

 住院期間我可以有訪客嗎？

 • Swedish 將患者放在首位。我們知道讓家人和朋
友到醫院探望您是有幫助的。

 • 如果您需要休息或者您與另一位患者共用房間，
有時我們可能會限制人數或訪客的逗留時間。

 • 家人和朋友需要有計劃地安排探訪時間，以避免
大家同時探訪。

 • 為了我們患者、訪客和員工的安全，在晚上9點之
後或在凌晨5點之前來醫院的訪客，將會發給一個
臨時證。

 • 請求該科室的護士幫助您獲取訪客證。如果沒有
佩戴訪客證，您的訪客可能會被阻止。

 我有一隻輔助動物。

 • Swedish 員工在手術過程中不允許照顧您的輔助
動物。

 • 在此期間，請安排家人或朋友照顧您的輔助 
動物。

 我使用煙草製品。

 • Swedish 很自豪地說，我們所有的院區和門診診
所都禁止吸煙和煙草。

 • 禁止吸煙和煙草包括不能使用電子香煙（霧）或
任何類似裝置，以及嘴嚼煙草。

 • 當您在醫院時，我們可以提供尼古丁替代療法；
這些可以是您的保險福利包括的。

 • 選擇吸煙的訪客必須離開Swedish 範圍。 
請注意：您也不能在停車場吸煙。 

 • Swedish 支持一項幫助您或您的朋友、家人或訪
客戒菸的計劃。如果您想了解有關該計劃的 
信息，請致電1-800-QUIT-NOW。
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步驟七：為回家做安排
 請您在接受手術之前與家人和/或朋友做好 
出院安排。

 • 如果您計劃在手術當天回家，您必須有成人陪伴
護送您。如果不這樣做，將導致您的手術被 
取消。您不能自己駕車或乘坐公交車回家。您可
以乘坐出租車或使用汽車服務，但仍需要一位成
年人陪伴著您。

 • 如果您的醫生讓您住院一個晚上，您可能會在第
二天早上出院，可能是在上午10點左右。取決於
您的手術，您可能需要一位成人陪同回家。

 • 我們建議您在手術後有人在家陪伴，以幫助 
購物、托兒、提重物、烹飪、搞清潔等。
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FIRST HILL院區

Cherry Hill院區
500 17th Ave.

Seattle, WA 98122

從南面來：沿I-5向北行駛至James Street出口（164A）。右轉（向東）
駛上 James Street。James Street會變為Cherry Street。右轉（向南） 
駛上 18th Avenue。在Jefferson Street（向西）右轉。右轉進入主入 
口（向北）。

從北面來： 沿 I-5 向南行駛至 James Street 出口 (165A)。在 James 

Street左轉（向東）。James Street會變為Cherry Street。右轉（向南）
駛上 18th Avenue。在Jefferson Street（向西）右轉。右轉進入主入 
口（向北）。

停車
Plaza Garage 停車庫可以短時停車。從主車道進入。在 16th Avenue 街
上的 16th Avenue Garage 停車庫可以長期停車。從醫院的正門出來， 
在Jefferson Street（向西）右轉。在16th Avenue（向北）右轉。停車庫
入口在街的左側。

主入口處有代客泊車區。

入院前和手術登記
入院前和手術登記處位於大堂登記台。

First Hill院區
主院 骨科中心
747 Broadway 601 Broadway

Seattle, WA 98122 Seattle, WA 98122

從北面來：沿I-5向南行駛至James Street出口（165A）。左轉（向東）
駛上James Street。

從南面來：沿I-5向北行駛至James Street出口（164A）。右轉（向東）
駛上James Street。行駛 6 個街區到達 James 和 Broadway 的交叉 
路口。左轉（向北）駛上 Broadway。主院的入口位於Broadway，行駛
一個半街區向左轉入。Swedish 骨科中心入口位於 Cherry Street 上， 
行駛一個街區向左轉入。

停車
主院的停車處，左轉進入大門外的環形車道，按照指示牌進入停車場。 
骨科中心的停車處，向左轉上Cherry Street；車庫入口在左側。

入院前登記
入院前登記處（主院和骨科中心）位於主院一樓大堂側的登記台。

手術登記
• 主院手術登記處位於一樓大堂側的登記台。

• 骨科中心手術登記處位於骨科中心二樓。

CHERRY HILL院區
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Ballard 院區
5300 Tallman Ave.NW

Seattle, WA 98107

從北面來：沿I-5向南行駛至85th Street出口（172）。右轉（向西）
駛上85th Street。行駛30個街區到85th Street和15th Avenue NW的
交叉路口，左轉（向南）駛上15th Avenue NW，行駛16個街區到達
15th Avenue和Market Street的交叉路口。右轉（向西）駛上Market 

Street。行駛三個街區，左轉（向南）駛上Tallman Avenue NW，右轉
進入停車庫的入口。

從南面來：沿I-5向北行駛至45th Street出口（169）。左轉（向西）
駛上 45th Street。（注意：45th Street會變為46th Street，然後變為
Market Street。） 沿著Market Street向西行駛17個街區，到Market 

Street 夾 15th Avenue NW的交叉路口，跨過15th Avenue。行駛三個 
街區，左轉（向南）駛上Tallman Avenue NW，右轉進入停車庫的 
入口。

手術登記
手術登記的地點是在醫院南樓的三樓。

Issaquah院區
751 NE Blakely Drive

Issaquah, WA 98029

從東面或西面來：在I-90向東或向西行駛，從18號出口駛上E. Sunset 

Way / Highlands Drive。

• 如果向東行駛，在路的分叉處靠左，合併到Highlands Drive NE。

• 如果向西行駛，右轉（向北）駛上Highlands Drive NE / E. Sunset 

Way；繼續沿著Highlands Drive NE行駛。

在第一個交通燈處左轉（向西），駛上 NE Discovery Drive（492  

英尺）。在下一個交通燈處左轉（向南）駛上8th Avenue NE（約500 

英尺）。沿 8th Avenue 行駛，直到抵達Swedish Issaquah院區的主 
入口。直接右轉進入地下停車場。地面停車場也可以停車。

手術登記
手術登記處位於一樓。

BALLARD院區

I-5公路 北行 
169 出口

I-5公路 南行 
172 出口

N W  8 5 T H  S T .

N W  6 5 T H  S T .

1
7

T
H

 
A

V
E

.
 

N
W

2
0

T
H

 
A

V
E

.
 

N
W

1
5

T
H

 
A

V
E

.
 

N
W

2
2

N
D

 
A

V
E

.
 

N
W

L E A R Y  W AY  N W

N W  M A R K E T  S T.

N .  4 5 T H  S T.

GREEN
LAKE

B A R N E S  A V E .  N W

A
U

R
O

R
A

 
A

V
E

.
 

N

TA L L M A N
A V E .  N W

LAKE
UNION

Swedish
Medical
Center  

北
Ballard院區

B A R N E S  A V E .  N W

T A L L M A N  A V E .  N W

R U S S E L L  A V E .  N W

N
W

 M
A

R
K

E
T

 S
T

.

停車場

1
7

T
H

 A
V

E
.  N

W

N
W

 
C

E
N

T
R

A
L

 
P

L
.

N
W

 
L

O
N

E
 

P
L

.

2
0

T
H

 A
V

E
.  N

W

N
W

 5
3

R
D

 S
T

.Swedish 
Medical 
Center 

Tallman
大樓

Swedish Ballard
5300 Tallman Ave. NW

Ballard
醫療中心

急診室入口 主入口

放射治療中心

北

登記處

Ballard院區

H
I

G
H

L
A

N
D

S
 

D
R

I
V

E
 

N
E

 
  

                                              
 

 
F

R
O

N
T

 
S

T
.

 
N

N W
 G

I L M
A N

 B LV D
.

ISSAQUAH

E .  S U N S E T  W A Y

 18出口
（Sunset立體交叉點）

 18出口
（Sunset立體交叉點）

Swedish 
Medical 
Center 

NE DISCOVERY DRIVE8TH
 AVE.

NE BLAKELY DRIVE

7TH
 A

V
E

.

北

Issaquah院區

ISSAQUAH院區



12

患者指南：為您的手術做準備

Edmonds院區
21601 76th Ave.W.

Edmonds, WA 98026

從南面來：沿I-5向北行駛至220th St. / Mountlake Terrace出口（179）。
左轉（向西）駛上220th St. SW，右轉駛上Pacific Highway 99。左轉駛上
216th St. SW。您可以在第一個路口停車標誌左轉進入免費停車場，或繼續
直行並左轉到醫院主入口附近的病人下車處。

急診部入口，遵循相同的指示（急診部入口是在主入口的左側）。

從北面來：沿I-5向南行駛至220th St. / Mountlake Terrace出口（179）。
右轉（向西）駛上220th St. SW，右轉駛上Pacific Highway 99。左轉駛上
216th St. SW。您可以在第一個路口停車標誌左轉進入免費停車場，或繼續
直行並左轉到醫院主入口附近的病人下車處。

註冊/登記
您需要通過急診部和星巴克旁邊的主入口（一樓）進入醫院。進入醫 
院後，請在患者登記處報到。完成登記後，您將被指示或送到您的手術前/

手術等候區。
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我們遵守適用的聯邦民權法，不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障或性別而歧視任何人。我們不會因種族、 
膚色、國籍、年齡、殘疾或性別而排斥任何人或作出不同的對待。我們：

(1) 為殘障人士提供免費輔助和服務，以便與我們進行有效溝通，例如：（a）有資格的手語翻譯員；（b）其他格式
的書面資料（大字體、音頻、無障礙電子格式、其他格式）。

(2) 為主要語言不是英語的人士提供免費語言服務，例如：（a）合格的口譯員；（b）以其他語言撰寫的資料。

如果您需要上述任何服務，請聯繫下方適用的民權協調員。如果您需要電信中繼服務，請撥打電話 

1-800-833-6384 或 7-1-1。

如果您認為Swedish 未能提供這些服務或因種族、膚色、國籍、年齡、殘障或性別而以其他方式歧視您，您可以
通過聯繫民權協調員申訴，為您服務的地點 如下：

服務地點 民權協調員
Swedish Edmonds院
區除外的所有地點

Civil rights coordinator, 101 W. 8th Ave., Spokane, WA 99204

電話：1-844-469-1775；口譯人員專線：1-888-311-9127

電子郵件：Nondiscrimination.WA@providence.org

Swedish Edmonds 

院區
Civil rights coordinator (Bed Control), 21601 76th Ave.W. Edmonds, WA 98026

電話：1-844-469-1775；口譯人員專線：1-888-311-9178

電子郵件：Nondiscrimation.SHS@providence.org

老年人服務 Civil rights coordinator, 2811 S. 102nd St., Suite 220, Tukwila, WA 98168

電話：1-844-469-1775；口譯人員專線：1-888-311-9127； 

電子郵件：Nondiscrimination.pscs@providence.org

您可以親自或通過郵件、傳真或電子郵件提出申訴。如果您需要幫助提出申訴，上述民權協調員中的任何一個人
均可為您提供幫助。 

您同樣可以電子形式通過民權辦公室投訴門戶網站https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf向美國衛生與
公共服務部、民權辦公室提交民權投訴，或通過以下郵寄或電話方式投訴：

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave.SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019，800-537-7697 (TDD)。

可通過 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 獲取投訴表格。

非歧視通知和無障礙權利
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We do not discriminate on the basis of race, color, national origin, sex, age, or disability in our health programs 
and activities.

1717763 Swedish  01/17
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備註
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