NOTA: Versiunea electronica a prezentului document este cea mai recenta versiune si singura acceptabild. Daca aveti o
versiune in format fizic, trebuie sa va asigurati ca este identica cu versiunea electronica. Materialele tiparite sunt considerate
documente necontrolate.

- Providence
=/ SWEDISH

ASISTENTA FINANCIARA - INGRIJIRE CARITABILA

Subiect: Politica Swedish privind Numar politica: PSJH RCM 002 - SHS
asistenta financiara (ingrijire de caritate)
Departament: [ ] Nou Data: 1 ianuarie 2025
Managementul Ciclului de Venit X Revizuit
[ ] Verificat
Sponsor executiv: Detinator Polita:
SVP Sef Ofiter Ciclu de Venituri AVP Consiliere Financiara
Aprobat de: Data implementarii: 27 ianuarie 2025
SVP Sef Ofiter Ciclu de Venituri

Swedish Health Services si Swedish Edmonds (,,SHS” sau ,,Swedish”) este o organizatie catolica non-profit de
asistentd medicald, dedicatd misiunii de a deservi pe oricine, in mod special persoanele sarace si vulnerabile. SHS
considera ca asistenta medicald este un drept de care trebuie sa beneficieze fiecare persoana. SHS se asigurd ca
serviciile de asistentd medicald necesare din punct de vedere medical sunt disponibile tuturor persoanelor din
comunitate, chiar si in cazul in care nu isi permit sa le plateasca.

DOMENIU DE APLICARE:

Aceasta politica se aplica tuturor spitalelor SHS din statul Washington. Politica acopera toate urgentele, serviciile
urgente si alte servicii necesare din punct de vedere medical (cu exceptia serviciilor de ingrijire experimentala, de
investigatie, estetica sau cosmetica, sau ingrijiri pentru confortul pacientului sau al medicului) (asa cum sunt
definite 1n definitia ,,serviciilor eligibile”). O lista cu spitalele SHS care fac obiectul prezentei politici se gaseste in
Anexa A. Cuvantul ,,spital” sau ,,facilitate” folosit in cadrul acestei politici se refera la domeniul de aplicare al
facilitatilor descris in Anexa A.

Prezenta politica va fi interpretatd conform sectiunii 501(r) din Codul administratiei fiscale 1986, cu modificarile
ulterioare, si In conformitate cu cerintele din Legea privind ingrijirea caritabild din Washington si regulamentele
sale de punere in aplicare, care se gasesc in RWC 70.170 si Capitolul WAC 246.453, cu modificirile periodice. In
cazul unui conflict Intre prezenta politica si lege, va fi urmata legea.

SCOP:

Scopul prezentei politici este asigurarea unei metode consistente, echitabile si nediscriminatorii pentru furnizarea
de asistentd financiara (denumita si ,,ingrijire caritabild”) in cazul persoanelor eligibile care nu isi permit sa
plateasca, complet sau partial, serviciile eligibile furnizate de spitalele SHS.

Aceasta politica este elaboratd pentru respecta toate legile aplicabile. Aceasta este Politica oficiald de asistenta
financiard (ingrijire caritabild) (FAP) si Politica privind asistenta medicald de urgenta pentru fiecare spital SHS
din Washington.

PERSOANELE RESPONSABILE:

Departamentele de Ciclu de Venituri. De asemenea, tot personalul corespunzitor cu atributii legate de
registratura, interndri, consiliere financiara si suport clienti vor fi instruiti periodic cu privire la aceasta politica.
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POLITICA:

SHS va furniza servicii eligibile gratuite, sau la un cost redus, pentru pacientii care se Incadreaza in conditiile
prevazute, care depun o cerere sau care sunt considerati a fi eligibili pentru ingrijire caritabila, in concordanta cu
criteriile stabilite In prezenta politica. Pentru a se incadra in conditiile impuse, pacientii trebuie sa indeplineasca
cerintele de eligibilitate descrise in aceast politica. In scopul prezentei politici, pentru a face referire la pacient
precum si la orice persoana care este garant sau parte responsabild (de ex. o persoana responsabild pentru

plata cheltuielilor efectuate de facilitate in numele pacientului care nu sunt plétite de un tert) se va folosi
termenul ,,pacient”.

Camerele de garda ale spitalelor SHS vor asigura asistentd pentru afectiuni medicale de urgenta (in sensul Legii
privind tratamentul medical de urgenta si munca si al Capitolului 246-453-010 din Codul administrativ al statului
Washington) in functie de capabilitatile disponibile ale camerelor de garda, indiferent daca o persoana este
eligibila pentru asistenta financiard. SHS nu va comite discriminari pe baza de varsta, rasa, culoare, credinta,
etnie, religie, origine nationala, statut matrimonial, sex, dizabilitate, statut de veteran sau de cadru militar, sau
orice combinatie a acestora, sau orice altd baza interzisa de legislatia de la nivel federal, statal sau local atunci
cand se iau decizii de acordare a asistentei financiare. Discriminarea pe baza de sex include, dar nu se limiteaza
la: caracteristici sexuale, inclusiv trasaturi intersexuale, sarcind sau afectiuni asociate, orientare sexuala, identitate
de gen si stereotipuri sexuale.

Camerele de garda din cadrul spitalelor SHS vor oferi examinari medicale in regim de urgenta, precum si
tratament pentru stabilizarea pacientilor sau, acolo unde se impune, vor trimite si vor transfera persoanele catre un
alt spital. SHS nu permite actiuni, practici de internare sau politici care descurajeaza persoanele sa beneficieze de
asistentd medicala de urgenta, cum ar fi permiterea activitétilor de recuperare a debitelor care interfereaza cu
furnizarea de asistentd medicala de urgenta.

Lista profesionistilor care fac obiectul FAP SHS:

Fiecare spital SHS are o listd cu medicii, grupurile medicale sau alti furnizori de servicii medicale care sunt, sau
nu, acoperiti de prezenta politica. Fiecare spital SHS va furniza aceasta lista pacientilor care solicitd un exemplar.
Lista furnizorilor poate fi gasita si online pe site-ul SHS: www.swedish.org/obp.

Cerinte de eligibilitate pentru asistenta financiara:

Asistenta financiard este disponibild atat pentru pacienti asigurati cat si pentru cei fard asigurare daca indeplinesc
cerintele acestei polite. Ingrijirea de caritate acordata in conformitate cu aceasta politica are scopul de a respecta si
alte legi privind beneficiile permise pacientilor. inainte de a factura pacientul, SHS va depune eforturi pentru a
vedea daca existd o altd asigurare care ar putea acoperi costurile pentru serviciile eligibile. Pacientii nu vor

trebui sa aplice pentru programe de asistenta medicald a unei parti terte inainte de a fi verificati pentru

asistenta financiara.

In momentul in care exista posibilitatea ca un pacient sa fie eligibil pentru acoperire prin programele de asistenti
medicald In conformitate cu capitolul 74.09 RCW sau bursa de beneficii de sanatate din Washington sau se
stabileste cd se incadreaza pentru pentru acoperire retroactiva de asistenta medicald prin programele de asistenta
medicala din capitolul 74.09 RCW, SHS va ajuta pacientul si depun o astfel de cerere. In cazul in care pacientul
nu face eforturi rezonabile sau nu colaboreaza cu cei de la SHS pentru a depune cerere pentru o astfel de
asigurare, asistenta financiara poate fi respinsa. In timpul procesului de depunere a cererii pentru asistent
financiara si acoperire retroactivd, SHS nu va impune pacientului sarcini nerezonabile, tinand cont de eventualele
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale, sau de barierele lingvistice care pot afecta capacitatea
pacientului de a respecta instructiunile din cadrul procesului de depunere a cererii. Pacientii care, in mod evident
si categoric, sunt neeligibili sau au fost considerati neeligibili in ultimele 12 luni pentru un program statal sau
federal nu au obligatia sa depuna cerere pentru astfel de programe pentru a beneficia de asistenta financiara.
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Pacientii fara asigurare vor primi o reducere. Tipurile de facturi care pot fi eligibile pentru ajustari ale asistentei
financiare includ, dar nu se limiteaza la: plati in nume propriu, cheltuieli pentru pacienti cu asigurari in afara
retelei si coasigurari, deductibile si coplati aferente pacientilor asigurati.

Pacientii care solicita asistentd financiard pot completa cererea standard SHS de asistenta financiard, iar
eligibilitatea se va stabili pe baza nevoii financiare de la data serviciului sau de la data depunerii cererii, in functie
de cea care indicd cuantumul mai mic al veniturilor si cea mai mare nevoie financiara. In cazul in care situatia
financiard a pacientului se modifica, acesta poate depune din nou o cerere de asistenta, chiar daca cererea
anterioara a fost respinsa sau aprobata partial. Pentru a informa pacientii despre disponibilitatea asistentei
financiare se vor furniza informatii In timpul internarii i externarii, pe extrasul de cont al pacientului, in zone de
facturare accesibile pacientilor (cum ar fi ghiseele de registraturd), pe site-ul SHS, prin notificare verbala in
timpul discutiilor despre plati, precum si pe panouri in zonele de internare si ambulatoriu, inclusiv in zone unde
pacientii sunt internati sau Inregistrati si in departamentul de urgenta. Pentru limbile vorbite de un procent mai
mare de 5% din populatia aflatd in zona de deservire a spitalului, se vor pune la dispozitie traduceri. SHS va
pastra inregistrari ale informatiilor folosite pentru a stabili eligibilitatea pentru asistenta financiara. La cererea
pacientului, SHS va furniza o copie pe hartie a prezentei politici.

De asemenea, SHS va aproba ca anumiti pacienti sa beneficieze de ajustari prezumtive la balanta contului in alte
scopuri decat pentru o cerere de asistentd financiard daca pacientul indeplineste conditiile detaliate in aceastd
politica (a se consulta ,,Asistenta financiara fara cerere de asistenta financiara”).

Screening initial: SHS va oferi un screening initial fiecarui pacient pe care il intdlneste in mod direct (ex., in
persoanad, telefonic sau digital). Screeningul initial va avea la baza informatiile oferite de pacienti cu privire la
marimea si veniturile gospodariei.

e In cazul in care, in urma screeningului initial, exista probabilitatea ca pacientul sa se califice pentru
asistenta financiara, SHS va informa pacientul cu privire la aceasta eligibilitate probabila si 1i va furmiza
instructiuni pentru depunerea cererii de asistenta financiara. De asemenea, SHS va informa pacientul ca
cererea completatd de asistentd financiara trebuie trimisa la SHS in termen de paisprezece zile (14)
pentru a se evita masurile de recuperare. In cazul in care cererea completati de asistentd financiara nu
este fumnizata 1n termenul prevazut, SHS poate Incepe actiunile de recuperare, cu exceptia cazului in care
pacientul solicitd o prelungire a termenului prevazut (a se consulta ,,Depunerea unei cereri de
asistenta financiara”).

e Daca un pacient nu se incadreaza in conditiile pentru asistenta financiara, SHS il va informa in scris cu
privire la aceasta decizie. De asemenea, SHS va informa pacientul ca poate depune in continuare o
cerere completatd de asistentd financiara pentru o analiza mai detaliata a situatiei sale financiare.

SHS va efectua screeningul initial chiar daca foloseste un instrument de evaluare recunoscut in cadrul industriei
care evalueaza capacitatea de plata pe baza informatiilor financiare si a altor informatii disponibile public si ca
instrumentul indica posibilitatea ca pacientul si nu fie eligibil pentru asistenta financiara.

In cazul in care SHS nu are o intalnire directi cu pacientul, pacientul este incapabil din punct de vedere medical
sd participe la screeningul initial, sau daca screeningul initial nu este practic in situatiile respective, SHS va
furniza pacientului o explicatie in scris cu privire la disponibilitatea asistentei financiare impreund cu instructiuni
pentru depunerea cererii. Explicatia va include datele de contact ale persoanei din cadrului SHS care poate ajuta
pacientul sa completeze cererea de asistentd financiard, impreuna cu o cerere de asistenta financiara.
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Daca pacientul refuza sau nu coopereaza in cadrul screeningului initial, dar manifestd un interes pentru a depune
cerere de asistentd financiara sau indica cd ar putea avea dificultati legate de efectuarea platilor, SHS va fumniza
pacientului o explicatie 1n scris cu privire la disponibilitatea asistentei financiare impreuna cu instructiuni pentru
depunerea cererii.

In functie de circumstantele si/sau preferintele pacientului, Providence poate comunica cu pacientii prin diverse
mijloace, inclusiv prin interfete digitale dar fara a se limita la acestea.

Depunerea unei cereri de asistenti financiard: Pacientii pot solicita si depune o cerere de asistentd financiara,
care este disponibila gratuit In cadrul facilitatilor SHS, sau prin urmatoarele moduri: personal, prin informarea
personalului de servicii financiare pentru pacienti la sau inainte de momentul externarii ca se solicita asistenta,
prin posta sau prin accesarea www.swedish.org/obp. Cererea de asistenta financiara depusa de o persoana va fi
procesatd pentru a se stabili daca Indeplineste criteriile pentru asistentd financiard asa cum se prevede in
prezenta politica.

Facilitatile SHS au personal desemnat, pregatit sa ajute pacientii sa completeze cererea de asistentd financiara si
pentru a vedea dacé pacientii se incadreaza in conditiile pentru acordarea de asistenta financiara oferitd de SHS
sau in cadrul unor programe de asigurari finantate de guvern. Este disponibil de asemenea si ajutor cu traducerea
pentru a adresa orice Intrebari si pentru a asista la completarea Aplicatiei de Asistentd Financiara.

Pacientul poate fumiza o cerere completata de asistenta financiard, inclusiv toate documentele solicitate, in orice
moment. SHS va suspenda activitatile de recuperare in asteptarea unei decizii cu privire la eligibilitatea pentru
asistentd financiara, cu conditia ca pacientul sa coopereze cu eforturile rezonabile ale celor de la SHS pentru a se
ajunge la o decizie initiala. Daca un pacient ia legatura cu cei de la SHS pentru a solicita timp suplimentar pentru
completarea cererii de asistenta financiard, SHS nu va demara méasurile de recuperare pentru cel putin alte
paisprezece (14) zile de la data primirii solicitarii.

Stabilirea eligibilitatii pentru asistenta financiard poate fi facuta in functie de plafoanele de venit, detaliate in
Anexa B. In cazul in care SHS aproba cererea de asistenta financiara a unui pacient, aceasta va trata serviciile
eligibile de care beneficiaza pacientul ca fiind eligibile pentru asistenta financiara pe o perioada minima de noud
(9) luni, cu exceptia cazului in care pacientul 1i informeaza pe cei de la Kadlec ca nu mai are nevoie si/sau nu mai
doreste asistenta financiara.

Situatia financiara individuala: Pentru evaluarea situatiei financiare a pacientului, se vor lua in calcul veniturile
pacientului, anumite bunuri si cheltuielile. In plus, SHS va lua in considerare si va colecta informatii cu privire la
active asa cum se solicitd de catre Centrele Medicare si Serviciile Medicaid (CMS) pentru raportarea costurilor
Medicare, care se aplica in cazul pacientilor Medicare care, de asemenea, nu au asigurare Medicaid. Desi SHS
colecteaza informatii despre active de la aceste persoane, precum si alte informatii pe care consilierii financiari
din cadrul SHS le considera necesare, nu toate aceste active vor aparea in suma finald acordata. Spre exemplu,
calcularea unui premiu nu va lua in considerare: (A) primii 100.000 USD din activele monetare ale pacientului
(inclusiv activele familiei, dacd este cazul), si 50% din activele monetare ale pacientului, care depasesc primii
100.000 USD (inclusiv activele familiei, daca este cazul); (B) orice cota parte dintr-o locuinta principald; (C)
planuri de pensii sau de compensare esalonata care se incadreaza in baza conditiilor din Codul de administratie
fiscald sau planuri de compensare esalonata care nu se Incadreaza in astfel de conditii; (D) un autovehicul sau un
al doilea autovehicul daca este necesar pentru locul de munca sau in scopuri medicale; (E) contracte de
inmormantare platite in avans sau locuri de veci; si (F) polite de asigurare de viata cu o valoare nominald de
10.000 USD sau mai mica. Valoarea unui activ care are o penalizare pentru retragere anticipata va fi valoarea
activului dupa ce a fost platita penalizarea. Solicitdrile de informatii Tnaintate de SHS cétre partea responsabila in
vederea verificarii activelor se vor limita la informatiile necesare si disponibile in mod rezonabil pentru a stabili
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existenta, disponibilitatea si valoarea activelor unei persoane si nu vor fi utilizate pentru a descuraja depunerea
unei cereri pentru ingrijire caritabild sau la pret redus. Nu se vor cere copii formulare de verificare. Va fi necesar
doar un extras de cont pentru a verifica activele monetare. In cazul in care nu existia documente, SHS se va baza
pe o declaratie scrisa si semnata de catre pacient. Informatiile cu privire la venituri, obtinute de catre spital in
urma evaluarii eligibilitatii pacientului pentru ingrijire caritabild, nu vor fi utilizate pentru activitati de recuperare.
De asemenea, bunurile nu vor fi luate in calcul in cazul gospodariilor cu un nivel federal al saraciei de sub 300%,
cu exceptia pacientilor Medicare care nu au asigurare Medicare, asa cum impune CMS pentru raportarea
costurilor Medicare.

Calificari Venit:
Venitul unui pacient, pe baza FPL poate fi folosit pentru a determina eligibilitatea pentru asistenta financiard. A se
consulta Anexa B pentru detalii.

Stabilirea eligibilititii:

Pacientii vor primi notificari ale deciziei de eligibilitate FAP in termen de 14 zile de la depunerea cererii
completate de asistentd financiard si a documentatiei necesare. Notificare va include si o justificare a temeiului la
baza deciziei. Dupa primirea cererii, eforturile de recuperare vor fi sistate pana la transmiterea cétre pacient a unei
decizii 1n scris cu privire la eligibilitate. SHS nu va lua o decizie cu privire la stabilirea eligibilitatii pentru
asistentd pe baza unor informatii pe care spitalul le considera, in mod rezonabil, ca fiind incorecte sau neafibile.

Solutionarea litigiilor:

Pacientii care au completat o cerere de asistenta financiara pot contesta o decizie de neeligibilitate pentru asistenta
financiara, fumizand documentatie suplimentara relevanta catre SHS in termen de 30 de zile de la primirea
notificarii prin care se respinge cererea de asistent financiara. In sustinerea contestatiei, pacientul trebuie si
furnizeze documente suplimentare relevante. Pe perioada in care contestatia este supusd examinarii, SHS va
suspenda eventualele activitati de recuperare a debitelor. Toate contestatiile vor fi revizuite si, dacad in urma
revizuirii se confirma refuzul, pacientul si Departamentul de Stat al Sanatatii vor primi notificari in scris, acolo
unde este necesar si In conformitate cu legea. Procesul final de contestatie se va incheia in termen de 10 zile de la
primirea refuzului de catre SHS. Contestatia poate fi depusa la adresa Swedish Medical Center, c/o Providence
Regional Business Office P.O. Box 31001-3422 Pasadena CA 91110-3422 United States of America.

Asistenta financiard fira cerere de asistenta financiara:

SHS poate aproba ca un pacient sa beneficieze de o ajustare prezumtiva a soldului contului fira o cerere

completata de asistentd financiard, asa cum se prevede in circumstantele de mai jos:
Calcule prezumtive: Aceste calcule se vor efectua pe baza de prezumtie, folosind un instrument de
evaluare financiara recunoscut in cadrul industriei, care evalueaza capacitatea de platd pe baza unor
documente financiare sau de alta natura disponibile in mod public, inclusiv, dar fara a se limita la, venitul
aproximativ al gospodariei si mirimea gospodariei, conform criteriilor de eligibilitate stabilite Tn Anexa
B. In cazul pacientilor pentru care s-a stabilit, in mod prezumtiv, ca sunt eligibili pentru anulri in baza
acestui screening, sumele eligibile vor fi anulate asa cum se aratd in Anexa B. In cazul pacientilor care au
efectuat o plata Tnainte ca SHS sa stabileasca faptul ca pacientul este prezumtiv eligibil pentru asistenta
financiara, acestia pot depune o cerere completatd de asistentd financiara pentru a fi evaluati din punct de
vedere al eligibilitatii pentru restituirea sumelor plétite anterior.

e Programe de asistentd publica: Pacientii care participa in cadrul programelor de stat Medicaid sunt
eligibili pentru asistentd prezumtiva. Soldurile contului pacientului care rezultd din cheltuielile pentru
servicii eligibile care nu sunt rambursabile de catre Medicaid sau alte programe de asistentd pentru
venituri mici, sponsorizate de guvern, pot fi eligibile pentru anularea prezumtiva completa, inclusiv, dar
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fara a se limita la, cheltuieli nerambursabile pentru servicii eligibile legate de urmaétoarele:
» Spitalizéri refuzate
» Zile de ingrijire in spital refuzate
» Servicii neacoperite
» Refuzul cererilor de autorizare prealabila
* Refuzuri din cauza acoperirii limitate

In cazul pacientilor care participa la programe de asistentd publici finantate de stat (de exemplu, Programul de
asistentd pentru nutritie suplimentara cu alimente de baza si Programul de ajutor alimentar (SNAP), Programul de
asistentd temporara pentru familii nevoiase (TANF), Programul de asigurari de sanatate pentru copii (CHIP),
Programul pentru femei, sugari si copii (WIC); programe de mese gratuite pentru pranz si mic dejun si programe
de asistenta energetica pentru gospodariile cu venituri mici), SHS poate lua in calcul o astfel de participare ca
dovada a FPL sau a venitului anual al familiei pentru a stabili eligibilitatea pentru asistentda prezumtiva conform
Anexei B.

Cheltuieli medicale catastrofale:

SHS va acorda asistenta financiara la discretia sa pe baza situatiei pacientului sau in cazul unor cheltuieli
medicale catastrofale care Indeplinesc conditiile daca venitul anual al familiei pacientului si cheltuielile medicale
totale suportate in cadrul facilitatilor SHS in ultimele 12 luni indeplinesc conditiile specificate in Anexa B.
Pentru evaluarea eligibilitatii pentru cheltuieli medicale catastrofale este necesara o cerere completatd de
asistenta financiara

Timpuri de Urgenti:
Asistenta financiara poate fi disponibila in vremuri de urgenta nationald sau de stat, indiferent de asistenta pentru

cheltuieli catastrofale. Criteriile de eligibilitate si cuantumul reducerilor vor fi stabilite la discretia SHS in
momentul unei astfel de urgente. O Aplicatie pentru Asistentd Financiara completa este necesara a fi evaluata
pentru eligibilitate pentru Asistentd Financiara in Vremuri de Urgenta.

Cerinte de Eligibilitate: SHS poate refuza cererea de asistenta financiard a unui pacient atunci cand pacientul nu
indeplineste cerintele din prezenta politicd. SHS poate, in conformitate cu legea statald, impune conditii de
eligibilitate pentru deciziile de asistentd financiara fara o cerere de asistenta financiara, inclusiv dar fara a se
limita la conditii prin care pacientii sa raspunda la solicitari dupa cum este necesar pentru a facilita depunerea de
cereri pentru asigurare medicald retroactiva prin programe de asistentd medicala n baza capitolului 74.09 RCW.
Daca un pacient nu se califica pentru asistentd financiara pe baza informatiilor luate in considerare fara o
Aplicatie pentru Asistentd Financiard completa, pacientul poate furniza in continuare informatiile necesare in
conformitate cu Aplicatia pentru Asistentd Financiara si poate fi luat in considerare in cadrul procesului de
eligibilitate si de cerere de asistenta financiara stabilit in aceasta politica

Limitari privind Taxele pentru toti Pacientii Eligibili pentru Asistenta Financiara:

Niciun pacient care se califica pentru oricare din categoriile mentionate mai sus pentru asistenta financiard nu va
fi taxat mai mult decét procentul Sumelor Facturate in General (AGB) al taxelor brute pentru Servicii de
Eligibilitate, asa cum sunt evidentiate mai jos.

Plan de plata rezonabil:

Toti pacientii pot cere un plan de platd, indiferent de determinare sau aplicatie pentru asistenta financiara. Planul
de platd va include pléati lunare (fara dobanda sau taxe tarzii) care nu sunt mai mult de 10% din venitul lunar al
familiei pacientului, fird costurile de trai uzuale ale pacientului asa cum sunt listate in Aplicatia de Asistenta
Financiara a pacientului.
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Facturare si recuperari:

In cazul in care, dupa aplicarea asistentei financiare eligibile, mai rezulta si alte sume rimase, aceste sume pot fi
trimise spre recuperare, cu exceptia faptului cd SHS nu va trimite spre recuperare sumele pentru serviciile
eligibile furnizate pacientilor Medicaid. Inainte ca sumele neachitate sa fie transmise citre o agentie de colectare
in vederea recuperarii, SHS va efectua o verificare pentru a stabili daca pacientul se incadreaza in conditiile
pentru asistentd financiard asa cum se descrie in prezenta politica. Eforturile de recuperare a soldurilor neachitate
vor fi sistate pand la o decizie finala cu privire la eligibilitatea pentru asistentd financiara. In cazul in care o
persoana nu a depus incé o cerere de asistenta financiara, SHS va evalua persoana respectiva pentru a stabili daca
este eligibila pentru calcule prezumtive intr-un interval de timp care respectd legea aplicabila a statului si
practicile SHS 1n materie de facturare si recuperare a debitelor. Asistenta financiard pe baza calculelor prezumtive
se acordd conform prevederilor din Anexa B. Daca o persoana doreste ca eligibilitatea pentru asistenta financiara
sd fie stabilitd mai devreme, aceasta poate depune o cerere de asistentd financiara in orice moment. SHS nu va
intreprinde si nu va permite agentiilor de recuperare a debitelor sa intreprinda actiuni extraordinare de recuperare,
asa cum sunt definite in continuare. Pentru informatii cu privire la practicile SHS de facturare si recuperare a
sumelor datorate de pacienti, consultati politica SHS,care este disponibila gratuit la Registratura fiecarui spital
SHS, sau pe: www.swedish.org/obp.

Rambursiri pentru Pacienti: In cazul in care un pacient achita costul serviciilor eligibile si ulterior se constata
ca este eligibil pentru asistenta financiara in baza cererii de asistentd financiara, plitile efectuate pentru acele
servicii eligibile In timpul perioadei de timp eligibile pentru FAP, care depasesc obligatia de plata, vor fi
restituite, in conformitate cu reglementdrile statale si federale. Pentru claritate, Providence Swedish nu va
restitui automat sumele achitate anterior pe baza unei decizii prezumtive de eligibilitate.

Revizuire anuala:
Aceasta politica va fi revizuitd anual de catre conducerea desemnata din cadrul departamentului Ciclul
de Venituri.

Exceptii:

A se vedea Domeniul de aplicare de mai sus.

Definitii
In cadrul prezentei politici se aplicd urmitoarele definitii si conditii:

1. Nivelul de Saracie Federald (FPL): FPL inseamna ghiduri pentru saracie actualizate periodic in Registrul
Federal de catre Departamentul Statelor Unite al Americii pentru Servicii Umane si de Sanatate.

2. Sume facturate general (AGB): Sumele facturate in general pentru urgente si alte ingrijiri medicale
necesare pacientilor care au asigurare de sandtate sunt denumite AGB 1n aceasta politicd. SHS calculeaza
procentul AGB aplicabil pentru fiecare facilitate SHS prin inmultirea cheltuielilor brute ale facilitatii
pentru servicii eligibile cu un procent fix care are la bazé cererile admise in baza programelor de asigurari
Medicare sau de catre platitorii comerciali. Fisa cu informatii detaliate despre procentele AGB folosite de
fiecare facilitate SHS si modul cum sunt calculate poate fi obtinuta vizitdnd urmatorul site:
www.swedish.org sau sunand la 1-866-747-2455 pentru a solicita un exemplar.

3. Servicii eligibile: Serviciile eligibile reprezinta servicii medicale necesare sau de urgentd furnizate de o
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facilitate SHS care sunt eligibile pentru asistenta financiara. Serviciile medicale necesare, in sensul
acestei politici, includ servicii pentru prevenirea, diagnosticarea sau tratarea unei boli, rani, afectiuni sau
boli sau simptomele unei boli, rani, afectiuni sau boli si care indeplinesc standardele de medicina
acceptate. . Serviciile care sunt estetice, cosmetice, experimentale, de investigatie sau parte a unui
program de cercetare, sau servicii care sunt pentru confortul pacientului sau al medicului, nu sunt
considerate servicii necesare din punct de vedere medical.

4. Actiunea de Colectare Extraordinara (ECA): ECA-urile sunt definite ca acele actiuni care necesita un
proces legal sau judiciar, implica vanzarea unei datorii citre o alta parte sau implica raportarea de
informatii negative catre agentii sau birouri de credit. Actiunile care necesitd un proces legal sau judiciar
in acest scop includ un drept; executarea silitd asupra bunurilor imobile; poprirea sau sechestrarea unui
cont bancar sau a altor bunuri personale; deschiderea unei actiuni civile impotriva unei persoane; actiuni
care provoaca arestarea unei persoane; actiuni care fac ca un individ sa fie supus atasarii corpului; si
poprirea salariului.

5. FAP-Perioada de Timp Eligibila: Perioada de timp eligibila in care poate fi depusd FAP pentru (i) servicii
spitalicesti este de 240 de zile; si (ii) pentru servicii clinice este de 90 de zile, in fiecare caz in care
pacientul trebuie sa depund la SHS o cerere de asistentd financiard. Timpul incepe de la data primului
extras de facturare dupa externare care este furnizat pacientului. Un extras de factura este considerat
,»dupd externare” daci este furnizat unui pacient dupa ce pacientul a primit ingrijire, fie ca este internat
sau ambulatoriu, iar persoana respectiva a parasit unitatea. O Perioada Separata de Timp Eligibila pentru
FAP incepe cu fiecare episod de ingrijire, iar perioada de 240 de zile pentru serviciile spitalicesti sau
perioada de 90 de zile pentru serviciile clinice, dupa caz, va fi masurata din prima factura de dupa
externare pentru cel mai recent episod de ingrijire. Acestea fiind spuse, SHS are decizia sd accepte si sa
proceseze cererile de asistenta financiara pentru pacienti in orice moment.

Cerinte de reglementare

Sectiunea Codului Intern de Venituri 501(r); 26 C.F.R. 1.501(r)(1) — 1.501(r)(7)
Codul administrativ al statului Washington (WAC) Capitolul 246-453

Codul revizuit al statului Washington (RCW) Capitolul 70.170

Tratamentul Medical de Urgenta si Legea Muncii (EMTALA), 42 U.S.C. 1395dd
42 C.F.R. 482.55 si 413.89

Referinte

Ghidurile de Caritate ale Asociatiilor Spitalelor Americane
Angajamentul Providentei fata de Ghidul pentru Neasigurate
Manualul Furnizorului de Rambursare, Partea I, Capitolul 3, Sectiunea 312
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Anexa A
Lista facilitatilor acoperite

Spitale SHS in Washington

Swedish Medical Center First Hill/Ballard Swedish Medical Center Cherry Hill

Swedish Issaquah Swedish Edmonds

Pentru claritate, prezenta politica se aplica tuturor departamentelor si clinicilor cu servicii de spitalizare si
ambulatoriu din cadrul facilitatilor acoperite. In plus, prezenta politica se aplica angajatilor unitatilor acoperite,
precum si entitatilor non-profit sau fira scop lucrativ detinute sau controlate majoritar de Swedish si care poarta
numele Swedish si angajatii respectivi.
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Anexa B
Plafoane de venit pentru spitalele SHS
Daca... Atunci ...

Venitul anual al familiei, ajustat in
functie de dimensiunea familiei, este
egal sau sub 300% din orientarile
actuale FPL,

Pacientul este determinat a fi lipsit din punct de vedere financiar si se
calificd pentru asistenta financiara 100% anulata din sumele de
responsabilitate a pacientului pentru Serviciile eligibile.

Venitul anual al familiei, ajustat in
functie de marimea familiei, este
cuprins intre 301% - 400% din limitele
actuale FPL,

Pacientul este eligibil pentru o reducere de 80% din costurile initiale
cu privire la sumele care cad in sarcina acestuia, dar in niciun caz nu
vor depdsi AGB.

Venitul anual al familiei, ajustat in
functie de marimea familiei, se
incadreaza la sau sub 400% din FPL SI
in ultimele 12 luni, pacientul a suportat
cheltuieli medicale totale pentru
servicii eligibile furizate in cadrul
spitalelor SHS care depasesc cu 20%
venitul anual al familiei, ajustat in
functie de marimea familiei,

Pacientul este eligibil pentru o aprobare unica pentru asistenta
financiard pentru Cheltuieli Medicale Catastrofale, anulare 100% din
sumele de responsabilitate a pacientului pentru Serviciile Eligibile
datorate la data depunerii Aplicatiei de Asistenta Financiara.

In cazul in care un pacient nu a depus o
cerere completatd de asistenta
financiard, asa cum se prevede in
prezenta politica, dar in urma efectuarii
unei analize cu un instrument de
evaluare financiara recunoscut n
cadrul industriei se estimeaza ca
venitul aproximativ al gospodariei,
ajustat in functie de marimea familiei,
se situeazd la sau sub 300% din
limitele FPL curente,

Pacientul este eligibil, In mod prezumtiv, pentru o asistenta
financiard cu anulare in procent de 100% a sumelor care cad in
sarcina acestuia pentru servicii eligibile.
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