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Politique d'assistance financiére - Résumé en langage clair - Washington

Conformément a notre mission et a nos valeurs fondamentales, la Providence et notre famille
d’'organisations aident les patients qui ne sont peut-étre pas en mesure de payer tout ou partie de
leurs factures meédicales. Celainclut les personnes sans assurance maladie et celles qui en ont une
mais ne sont pas en mesure de payer leurs frais médicaux de leur poche. Nous offrons:

e Soins gratuits ou a faible colt pour les personnes admissibles, y compris des réductions pour les
personnes sans assurance.

e Aidealarecherche d'une couverture santé, comme les programmes gouvernementaux et
communautaires (y compris les prestations Medicaid et Veterans Affairs).

e Plans de paiement along terme sansintérét pour tout solde non couvert par une assurance ou
I'assistance financiére de Providence.

Admissibilité

Environ trois personnes sur quatre qui font une demande d'aide financiere a Providence regoivent un
soutien qui couvre jusqu'a 100% des colts de leurs soins. Les patients peuvent faire une demande a
tout moment avant, pendant ou aprées leurs soins. En général, les patients dont le revenu familial est
inférieur ou égal a 400% du niveau de pauvreté fédéral peuvent bénéficier d'une réduction.
L'approbation est basée sur la taille du ménage et le revenu mensuel brut. Notre politique d'assistance
financiere contient des informations supplémentaires sur la maniere dont I'éligibilité est déterminée.

Quels sont les services couverts?

e Soins d'urgence et soins médicalement nécessaires, y compris les comptes courants et certains
comptes antérieurs.

e Sielle est approuvée, l'aide financiere est accordée pour une durée maximale d'un an.

e Lesservices effectués par des prestataires non employés par Providence seront facturés
séparement et peuvent ou non accepter l'aide financiere approuvée par Providence. Le meilleur
moyen de déterminer s'il participe est de contacter directement le bureau de votre prestataire
de soins. Vous pouvez également trouver une liste des prestataires participants sur
providence.org/financialhelp.

e Sivous bénéficiez d'une aide financiere au titre de notre police, les soins d'urgence ou autres
soins médicalement nécessaires ne vous seront pas facturés plus cher que le montant
généralement facturé (AGB)aux patients qui ont une assurance couvrant les mémes soins, qui
est détailléee dans la politique d'assistance financiere.

Comment postuler

e Vousdevezremplirune demande et fournir les documents justificatifs décrits dans la politique
d'assistance financiere et la demande d'assistance financiere.
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Contacter pour information et assistance

Pour obtenir des exemplaires de la politique d'assistance financiere et du formulaire de demande
d'assistance financiere, pour obtenir des informations complémentaires et pour bénéficier d'une
assistance gratuite dans le cadre de la procédure de demande d'assistance, veuillez vous adresser a

e Enligne sur providence.org/financialhelp pour obtenir une demande, une politique et des
informations supplémentaires.

e Parlezaun conseiller financier au 1-855-229-6466, du lundi au vendredi, de 7h a 17 h 30 (heure du
Pacifique)

e | esdemandes écrites peuvent étre envoyées a Providence, a l'attention de Assistance
financiére, P.0. Box 31001-3422, Pasadena, CA, USA, 91110-3422.

e Enpersonne aubureau d'inscription de I'un des hdpitaux Providence énumérés ci-dessous :

Providence Washington :

Providence Centralia Hospital, 914 S Scheuber Rd, Centralia, WA, 98531
Providence Holy Family Hospital, 5633 N Lidgerwood St, Spokane, WA, 99208
Providence Mount Carmel Hospital, 982 E Columbia Ave, Colville, WA, 99114
Providence Regional Medical Center Everett, 1700 13'" St, Everett, WA, 98201

Providence Sacred Heart Medical Center and Children’s Hospital, 101 W 8'" Ave, Spokane,
WA 99204

Providence St Joseph’s Hospital, 500 E Webster Ave, Chewelah, WA, 99109

Providence St Luke’s Rehabilitation Medical Center, 711 S Cowley St, Spokane, WA 99202
Providence St Mary Medical Center, 401 W Poplar St, Walla Walla, WA, 99362

Providence St Peter Hospital, 413 Lilly Rd NE, Olympia, WA 98506

Services de santé suédois :

Swedish Medical Center First Hill/Ballard, 1221 Madison St, Floors 5 6, Seattle, WA, 98104
Swedish Issaquah, 751 NE Blakely Drive, Issaquah, WA, 98029

Swedish Medical Center Cherry Hill, 500 17" Ave, Seattle, WA 98122

Swedish Edmonds, 2160176 Ave W, Edmonds, WA 98026

Kadlec :
Kadlec Regional Medical Center, 888 Swift Blvd, Richland, WA, 99352

Ou dans n'importe quelle clinique Providence ou affiliée.
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Des traductions de la politique d'assistance financiere, de la demande d'assistance financiere et du
présent réesumé en langage clair sont disponibles dans plusieurs langues en ligne ou sur demande.
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