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Truyén Thong Xudt Sac

a0 dau thé ky thi 20, Bac ST Nils Johanson, mdt phau thuat gia va 1a mét di

dan ngudi Thuy Dién, da nhan thdy mot nhu ciu dé cé mot co sé y té hién dai

bat vu Igi trong khu vic Seattle — modt ¢ s& da cung cédp cac phuong phap diéu

tri m&i nhat trong thdi ky dé va da tuan theo cac tiéu chuén cao nhat trong viéc
cham séc bénh nhan. Bac s Johanson da trinh bay udc mudn clia dng cho 10 thuong gia
Hoa Ky g&c Thuy Dién, tat ca nhiing ngudi nay da sét sdng mudn lam diéu gi dé t6t dep
cho cdng dong & Seattle. Vao ngay 1 thang Sau, 1910, udc mudn clia dng Johanson da
trg thanh hién thuc.

K& tir d6 Swedish da phat trién thanh mot cd s8 y té 16n nhat, toan dién nhat & viing

Pong BAc tuong trung hau nhu la tat c& cac chuyén khoa vé y t&, chan doan va giai phau.
Nhung viéc chdm soc xuat sac quan trong hon |a thiét bi va cd s&. Cac béc si, y ta, ky
thuéat vién va nhiing ngudi cham séc chuyén nghiép khac la nhiing ngudi, cung vdi sy giup
dd cla quy vi, cung cdp su chid y cho tiing ngudi dé cho viéc & tai bénh vién ho#c viéc

dé&n kham clia quy vi cang dudc thoai mai va xuét sac vé mat 1am sang cang tét.




Nhan danh ban nhan vién va gidi lanh dao clia Swedish, toi
xin chao muing quy vi. Ching téi vui miing rang quy vi va
bac siclia quy vi da chon Swedish lam ngdi cham séc cho
quy vi. Trong ltc quy vi 6 day vGi chung t6i, chiing t6i mudn
quy vi kinh nghiém dugc sy xuét sac trong moi khia canh
khi quy vi dén kham hodc nhap vién. Ban nhan vién cla
chung tdi cam két cung cép viéc cham soéc xuét sac ma
Swedish da dugc biét dén, va sé tao moi nd luc dé dap ling
nhu cau cta quy vi. Stic khde cla quy vi la diéu quan tam
trudc hét clia ching téi va chdng toi mudn lan dén kham
ho&c nhap vién clia quy vi cang dugc thodi mai cang tot.

Pé gilip quy vi cdm thdy yén tam hon, tap sach nhd nay
giGi thiéu quy vi bi€t nhdm ngudi sé cham sdc cho quy vi.
Quy vi c6 thé cé nhiéu thdc mac. Xin cu tu nhién hoi bat
¢l ai trong ban nhan vién clia chiing t6i dé dugc gilp da.
Diéu quan trong déi véi ching toi 1a quy vi tham gia tich
cuc trong viéc cham sdc stic khde cla quy vi va Swedish
dap Ging dugc cac nhu cau clia quy vi trong thdi gian luu lai
bénh vién.
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Rod Hochman, M.D.
Giam boéc & CEO




Chao Mung

Chao muing quy vi dén véi doi ngli ching toi! Swedish tin rang viéc cham séc stic khoe

dugc t6t dién ra qua su hop tac gilia quy vi va bac siclia quy vi. Khi quy vi tham gia vao

viéc cham soc stic khde clia minh, quy vi sé cé duge mot kinh nghiém tot han trong luc

dé&n kham hoac n&dm vién. Nhiing b&nh nhan biét vé van dé chdm séc stic khde cia ho,

néu I&n nhiing thic m&c va biét v& nhiing dugc phdm ho dung s& dat dugc két qua t6t hon

tir viéc cham soc va diéu tri cla ho.

Dgi Ngu' Y Te" Cuda Ban

Cac Bac Si

Bac sicla quy vi la mot thanh vién c6 di trinh do
chuyén mon cao trong ban nhan vién y khoa cla
chiing t6i va la ngudi c6 trach nhiém vé viéc cham
sdc¢ quy vi. Phan 16n cac thanh vién cla ban nhan
vién y khoa chung téi la cac bac si doc lap hanh
nghé tu; nhiing ngusi khac cé thé 1a nhan vién cla
Swedish. Bt luan ho la ai, Swedish déu than trong
xem xét chiing chi Gy nhiém cla cac bac sT truéc khi
cho ho trd thanh thanh vién trong ban nhan vién y
khoa clia ching t6i. Bac siclia quy vi sé viét chi
dan cho hau hét cac xét nghiém, dugc pham va
diéu tri.

Bac si thuc tap/sinh vién

Nhan vién Swedish lam viéc chat ché véi cac
trudng cao ding va dai hoc dé huan luyén cac bac
siva nhan vién y vién. Bac sithyc tap la nhiing bac
sTva nha si dang dugc huén luyén dic biét, va cé
thé lién quan dén viéc cham séc clia quy vi. Béc si
thuc tap lam viéc dudi su giam sat clia ban Ianh dao
Swedish. Sinh vién & nhiing nganh cham séc stc
khde khac cling thuyc tap lam sang tai Swedish. Ho
cling ludn lam viéc dudi sy giam sat clia khoa lam
sang tai trudng cla hoc clia ho hoac trudng nhom
nhan vién cla Swedish.

CacYTa

Y ta clia quy vi ludn ludn c¢6 trach nhiém cham soc
quy vi. Cac y ta thdm dinh nhu c4u cla quy vi va
dat ra mot k& hoach cham séc ¢ bao gém cac ban
I&énh clia bac sT quy vi. Ho thdm dinh phan (ing cla
quy vi d&i vGi viéc diéu tri va lam viéc véi bac s cla
quy vi dé diéu chinh k& hoach chdm séc cén thiét.
Caéc y ta diéu phdi véi doi ngi y t€ clia quy vi, bénh
vuc quy vi va dong vién quy vi trd thanh mot cong
tac vién ning nd trong viéc cham séc quy vi. Cacy
ta s& hudng dan va gido duc quy vi dé gitip quy vi

trong lic quy vi 6 bénh vién. Nén nhé luu y tén cla
vi y ta va noi cho y ta dé biét vé bat cii méi quan
ngai hodc thdc mac nao ma quy vi cé thé co.

Quan Ly Vién Hb So

N&u quy vi dugc nhap vién, mdt Quéan Ly Vién H6
So 58 s&n sang gilip quy vi hang ngay trong thoi
gian quy vi G lai bénh vién. Quan Ly Vién H6 So
lam viéc vdi quy vi va nhiing nhém nhan vién khac
trong bénh vién dé diéu phdi k& hoach cham séc
cla quy vi va gitp quy vi du tinh khi quy vi roi bénh
vién. Quan Ly Vién H6 Sd clia quy vi cling sé gitp
tra 18i nhiing th&c méc quy vi c6 thé cé vé van dé
dai tho bao hiém trong ltc quy vi § day, va bao dam
viéc di chuyén tii Swedish vé nha quy vi hodc mot
muc cham séc khac cang sudn sé cang tét.

Bac si tai bénh vién

Théng thudng trong khi ndm vién & Swedish, quy vi
sé dudc su cham soc ti mot bac si goi la “bac si tai
bénh vién”. Cac bac si tai bénh vién cham séc cho
bénh nhan tai bénh vién 24 gié mot ngay, bay ngay
mot tudn. Khi bac si clia quy vi khong thé cé mat
trong bénh vién, moét bac si ndi tri — mot ngudi quen
thudc véi quy vi va nhu cdu clia quy vi— sé giup
cham séc quy vi. Bac sinay sé lam viéc chat ché
V@i bac si, y td va Quan Ly Vién H6 Sa cla quy vi.

Cac nhan vién chuyén nghiép khac

Céc nha chuyén nghiép khac c6 thé cung cap cac
dich vu cho quy vi bao gém y ta trg ly, ki thuat vién
y ta va — tly vao cac nhu cau cham séc clia quy vi
— chuyén vién vat ly tri liéu, chuyén vién ho hap tri
liéu, chuyén vién nghé nghiép tri liéu, y ta tinh
mach, ky thuat vién phong thr nghiém, nhan vién
chup hinh chén doén, bac s dinh dudng, dugc s,
can sy xa hoi va gido si. TAt ca déu la nhiing nha
chuyén nghiép c¢6 trinh dé dao tao cao va sy quan
tam chinh y&u cla ho la dé cham séc quy vi.



Néu Quy ViCdn M4t The ng
Dich Vién hodc Phu Td D€’
Truye n Dat

Swedish ¢6 phuong tién ti€p can thong dich vién va
thiét bi trg gilp giao ti€p cho nhiing b&énh nhan noi it
hoac khéng néi ti€ng Anh, hodc nhiing bénh nhan
khiém thinh, Iang tai, hodc c6 van dé thi luc, suy
kém chiic nang nhan thiic hoac khuyét tat chic
nang no6i. N&u quy vi can trg gilp, xin cho nhan
vién cla ching toi biét va ching t6i sé& sap x&p dich
vu nay cho quy vi. Chung t6i khédng cho phép dung
than nhan, ban bé hodc con cai nhu thdng dich vién
y khoa, nhung ho c6 thé thong dich nhiing trao ddi
chung chung hoéc xa giao. Chung t6i doi hdi nhiing
théng dich vién y khoa chinh thdc vi diéu rat quan
trong d&i vGi chiing t6i 1a quy vi dugc théng dich y
khoa chinh xac, kin mat b&i mot chuyén vién lanh
nghé. Khong cé viéc nay, ching téi khong thé trd
thanh nhiing cong sy vién tron ven dé chiam séc
cho quy vi.

Su Thodi Mdi

Swedish mudn quy vi dugc thoai mai trong khi dén
kham hoac trong khi & lai bénh vién. Chung téi biét
rang ndi dau la clia ca nhan. Can dau ma quy vi
cam thay c6 thé khong cling mot dang dau nhu clia
mot ngudi nao khac. Xin vui Idng cho ching toi biét
khi quy vi cdm thdy dau dén. D& gilp chung t6i hiéu
nhiing gi quy vi cdm nhan, ching téi s& yéu cau quy
vi cho diém muc do dau cla quy vi theo thang diém
tlr 0 dén 10, trong dé 0 c6 nghia la khéng dau va 10
¢6 nghia la dau nhiéu nhat. Mot khi chiing toi hiéu
con dau clia quy vi, ching toi cé thé lam viéc véi
quy vi dé déng y vé k& hoach t6t nhat hau lam cho
quy vi dudc dé& chiu han. Xin nhé néi cho nhan vién
biét vé b4t cl con dau nao khong duit.

Tranh Te Nga

Trong lGc quy vi & lai bénh vién, quy vi cé thé gap
rlii ro té nga nhiéu hon. Diéu nay c6 thé do quy vi
khong quen thudc v6i méi trudng xung quanh, dugc
ph&m, thong 1& ngl bi thay ddi, hodc do day, 6ng va ‘
may méc lam quy vi di chuyén khé khan. Vité nga s W
c6 thé gay thuong tich méi hodc 1am quy vi hdi phuc e L

cham nén chdng t6i mudn lam tat ca nhiing gi ¢
thé dé tranh. Quy vi c6 thé gilp dd bang cach lam
theo nhiing cach dé phong sau day:

* Nho gilp d& dé ra khoi giudng

o CU dong that cham dé ding day
e Mang giay dép khong tron trugt
e Trinh bao néu nudc bi dé thao

e Dung dén ngu

Tranh dya ngudi vao ban & canh giudng hoac gia
tua

¢ Dung tay cam trong phong vé sinh hodc hanh
lang

Hoc céach st dung duing thiét bi ca bénh vién
chang han nhu xe di b va gay
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Pai Y Té Cuda Swedish

Céc bénh nhan nodi trd tai bat cii mot trong ba bénh
vién nao clia Swedish déu c6 thé xem Dai Y Té cla
Swedish 24 gi& mot ngay. C6 sén trén hé théng
truyén hinh cap, kénh nay gém han 100 video gido
duc y t& khac nhau tif nhiing dé tai nhu bénh tim,
cho con bu siia me dén cai thuéc I4.

Pé xem mot chuong trinh trén dai mai nay, xin hay
lam theo céc budc nay:

e MG may truyén hinh cla quy vi

e} bénh vién Ballard, xin b4t may dién thoai va
quay s6 16311; d6i vGi cac bénh vién First Hill
hodc Cherry Hill, xin bt may dién thoai va quay
s6 66500

- Lam theo céc 16i huéng dan phu hgp véi danh
muc lya chon trén may truyén hinh

- Khi dugc huéng dan, hay bAm vao ndm con s6
sau cung cQia s6 dién thoai 8 phong ndm bénh
clia quy vi

- Chon phim clia quy vi tif danh sach trén man
anh truyén hinh

- Khi phim clia quy vi bat dau, hay gac may dién
thoai

e G khu viic Issaquah, xin chon “Health Videos” tu
danh muc Iya chon chinh cla truyén hinh

D& c6 thém thong tin hodc théng tin vé gido ducy
t&, xin lién lac Trung Tam Gido Duc Y T& Douglas &
206-386-2502.

< r A A <
Dung Internet D€ No'i Ket va
Hoc HJi
Truy Cap Mang Internet va Tai Liéu Giao
Duc Mién Phi
Swedish cung tng cho quy vi va gia dinh quy vi mét
s6 cach dé ndi k&t mang internet. Bang cach dung
may vi tinh ca nhan hoac thiét bi knong day, quy vi
va gia dinh quy vi cé thé néi két véi mang ludi cong
cong clia Swedish dé quy vi c6 thé gidi lién lac trong
su6t thai gian cham séc clia quy vi. Bén canh viéc
cap nhat cho gia dinh va ban bé vé tinh trang clia
quy vi, quy vi cling c6 thé truy cap thong tin y té truc
tuyé&n dé tim hiéu vé viéc cham séc clia quy vi hodc
céc chl dé gido duc y té khac ma quy vi quan tam.

Céc tai liéu va video vé thong tin y t& c6 sén tai
trang mang www.swedish.org va quy vi ¢é thé doc
va gop y trén blog Swedish clia chiing t6i, dudc céac
bac siva nhan vién viét bing cach vao trang mang
www.swedish.org/blog.

CaringBridge

Swedish cling cung ting phuong tién CaringBridge
— mot dich vu cung cp cac trang mang riéng, dugc
cé nhan héa va mién phi, gitip quy vi va gia dinh
quy vi gili lién lac vGi nhiing ngudi quy vi yéu
thuong. Théng thudng, nhiing ngudi hd trg quy vi
s6ng qué xa dén ndi khong thé tham viéng ltc quy
vi dang & trong bénh vién va ho khong thé trg gitp
giéng nhu khi ho dén tham quy vi. Ciing cé thé mat
rat nhiéu thai gian dé giti nhiéu ngusi dudc cap nhat
vé tién trién cla quy vi. Vi CaringBridge, quy Vi
ho#c gia dinh clia quy vi c6 thé trao d8i qua mot
trang mang an toan, vi vay ban bé va gia dinh c6
thé hiéu biét rd ma khong can phai dgi goi dién
thoai.

Pé hiéu biét thém vé CaringBridge va dé bat dau
md trang mang ca nhan, mi&n phi clia quy vi, hay
vao www.caringbridge.org/swedish.

Truyén Théng Xa Hoi

Né&u quy vi muén tham gia va muén dugc Swedish
cap nhat théng tin qua mang IuGi truyén théng xa
hoi, quy vi c6 thé tim tat ca nhiing trang mang
truyén thong xa hoi clia ching téi dudc liét ké tai
www.swedish.org/engage. Xin luu y 1a tat c& cac
trang mang truyén thdng xa hoi la nhiing trang
mang c6éng cong, va hay can than chon nhiing
théng tin y t€ ca nhan nao quy vi mudn chia sé trén
mang truc tuyén. Quy vi cé thé doc chinh sach vé
truyén thong x& hoi clia Swedish dé biét thém céc
nguyén tic bing céch vao trang mang
www.swedish.org/socialmediapolicy.

Né&u quy vi chon k&t ndi tryc tuyén trong luc & lai
bénh vién, xin nhé tén trong quyén riéng tu clia
ngudi khac. Noi chuyén va/hoac dang hinh &nh
hoac video clia cac bénh nhan khéac, khach hodc
nhan vién bi ngan cdm néu khdng c6 su thda thuan
bang van ban clia ca nhan dé.



Viéc Chuyé’n Bd’i Trong Pham Vi
3 Swedish

Trong thdi gian ndm & bénh vién, quy vi ¢6 thé can
phai chuyén tii mot bénh vién nay sang bénh vién
khac. Viéc nay xay ra khi cac bac sicla quy vi xac
dinh réng quy vi can phai gap cac chuyén vién gioi
nhat va cac ngudn trg gitip dé cham séc cho quy vi.
Nhiing chuyén vién nay cé thé khong phai lic nao
cling hién dién trong khu vuc, ndi quy vi dugc nhap
vién tir lc dau. N&u quy vi dugc chuyén déi, ban
nhan vién & Swedish sé b&do dam sao cho gia dinh
quy Vi biét vé viéc chuyén ddi nay va cé thong tin
chinh xac dé lién lac quy vi.

Ti€'p Khdch Tai Swedish

Stic khde va sy lanh lan cta quy vi uu tién hang
dau cla ching toi tai Swedish. Théng thudng, viéc
ti€p khach c6 thé gitip quy vi khde nhanh hon va
cam thdy dé chiu hon trong ltc & lai bénh vién.
Swedish khdng ky thi bat ¢l ngudi khach nao hoac
ti chdi d4c quyén tham viéng dua trén chling toc,
mau da, ngudn gbc qudc gia, tdn gido, giGi tinh, dac
diém gi6i tinh, khuynh huéng giéi tinh hodc khuyét
tat. N&u c6 mot ngusi khach quy vi khong mudn
ti€p, chlng tdi sé gilip ngan ngudi do khong dén
tham viéng .

Nhan vién cé thé han ché tham viéng vi quy vi can
nghi ngoi hodc chung t6i can thuc hién viéc cham
s6c. Chung tdi cling c6 thé han ché thdm viéng
dya trén nhu cau cta bénh nhan ma quy vi dang &
chung phong. Xin n6i chuyén véiy ta clia quy vi vé
thoi diém va khoang thdi gian t6t nhat dé tham
viéng — va xin than nhan va ban bé cta quy vi dy
tinh dé tat c& moi ngusi d&n tham viéng cung mot
Iic. N&u can thiét, chlng t6i sé thay mat quy vi yéu
clu nhu vay.

Vi ly do an toan, khach tham viéng sau gig lam viéc
tai bénh vién sé& dugc cap mot thé tam thdi dé co
thé nhan biét ho. Xin cho khach clia quy vi biét ho
can hdi y ta tai khu vuc dé 1ay thé I.D. khach néu ho
ti€p tuc can luu lai bénh vién. Nhiing khach khéng
c6 thé 1.D. s& bi Ban An Ninh chat van. Quy vico
thé 14y thé khach tii Ban An Ninh sau gid lam viéc
bang cach dén cac diém ra vao tré trong bénh vién.

NE&u quy vi c6 mdt ngudi khach ma chung téi cam
thay c6 thé gay nguy hiém déi vé6i sy an toan cla
quy vi, nhan vién, cac bénh nhan khac, hoac khach,
chiing ti ¢6 thé thuc hién viéc kham xét hgp ly doi
véi ngudi khach do khi ho vao khu vic bénh vién
cla quy vi. Chung toi sé theo dung thi tuc kham
xét khach ciling nhu bénh nhan. Thi tuc nay dugc
trinh bay trong Cac Diéu Kién Nhap Vién ma quy vj
da ky khi quy vi d&n bénh vién luc dau.

Né&u ban bé va than nhan cla quy vi bi bénh dé lay
lan sang ngudi khac (cam lanh hoac ho, cum, thiy
dau, s&i, quai bi), xin ndi ho diing dén tham viéng,
va hay & nha dé dugc khde manh.

Giu Vé Sinh Tay

T4t c& moi ngusi, k& ca khach va nhém cham séc
stic khde clia quy vi, nén diing keo ¢6 con hoac rlia
tay cla ho trudc khi vao hodc rgi phong clia quy vi.
Quy vi c6 thé nghe nhan vién nhéc nhd gia dinh quy
vi “dung keo khi vao va ra,” néi dén keo cé con dé
bén ngoai clia clia quy vi. Chulng t6i cling mong
quy vi s& hoi chuyén vién cham sdéc stic khoe cla
quy vi, “Ong/ba c6 diing keo c6 con hodc rlia tay
khong?” trudc khi ho giup cham séc.

Chinh Sdch V€ Thu Nudi Trong
Nha va Thu Dich Vu

Chuing toi biét thi nuéi c¢6 thé la mot thanh phan
trong gia dinh quy vi. Nhung vi cac van dé stc khoe
chung, chi ¢é nhiing thu nudi dugc cdp phép nham
muc dich phuc vu va diéu tri mdi cé thé dugc tham
viéng. Chung t6i s& kiém tra van dé stc khoe va an
toan cla tha nudi trong méi trudng xung quanh
chung tdi va xung quanh nhan vién cla chiing toi.

Chup Hinh hodc Quay Phim

Xin tén trong quyén riéng tu clia ngudi khac. Chup
hinh hoac quay phim cac bénh nhan khéc, khach
hoac nhan vién bj ngan cdm néu khoéng c6 su thoda
thuan b&ng van ban cla ca nhan do.



Viéc Ra Vao Tre

Clia bénh vién dugc khoa dé bao vé bénh nhan,
bac s va tdt ca nhiing ngudi lam viéc tai Swedish
trong nhiing gié lam ban dém. Trong khoang thai
gian sau day, xin yéu cau khach cla quy vi dung I6i
ra vao clia Khoa C&p Cuu dé vao bénh vién:

Ballard, Cherry Hill y First Hill:
Tu 9 gid t6i dén 7 gid sang
Issaquah:

TU 8 gid t6i dén 5:30 sang.

Vat Dung Cd Nhdn

Swedish cam k&t bdo ddm mét nai an toan va an
ninh dé 1am viéc va dugc cham séc. Quy vi cé thé
mang theo vi hodc mot tui xach dé dung cac vat
dung ca nhan can thiét, cong thém véi hanh ly ma
quy vi c6 thé can nhu mot phan diéu tri y khoa clia
quy Vi, chéng han nhu tdi dung dé dac khi sinh con.
Theo diéu kién nhap vién, Swedish c6 thé kiém
soat vat dung ca nhan clia quy vi trong nd lyc ngén
chan nhiing d6 dac bi c&m doan nhu v khi, thuéc
trai phép, bat hgp phap hoac lau, va cac vat dung
ho#c chat liéu doc hai khac dugc dua vao bénh
vién.

Neu Quy ViHut Thudc

Su ménh cla ching toi tai Swedish la cai thién stic
khde va tinh trang khde manh clia mi ngudi dugc
ching téi phuc vu, bao gém bénh nhan, gia dinh,
khach, nhan vién, bac si, thién nguyén vién va
nhiing ngudi khac. Cung ting mot moi trudng an
toan va lanh manh la mét phan trong st ménh do.
M6t méi trudng lanh manh la mot cd s& khong ¢
thudc 14 va khoi thude, diéu ma Swedish tu hao dé
ndi dugc nhu vay. Swedish 1a cd s& khdng cé thude
l4 va khoi thudc bén trong va bén ngoai tai tat ca
céc khu vuc va tat ca cac y vién. Diéu nay bao gom
ca viéc st dung thubc dién tf (e-cigarettes) hoac
bat cu thiét b ticng tu nao khéac, cling nhu cac san
ph&m thudc 14 nhai.

Trong IGc quy vi G lai bénh vién, quy vi khong dugc
phép r&i khdi tda nha dé hat thusc. Néu quy vi phu
thudc vao mot san pham nicotine, chung t6i cung

(ing phuang phap tri liéu thay thé& nicotine; nhiing
dich vu nay c6 san va sé& dudc tinh hda don nhu mot
phan trong cac phuc Igi bao hiém clia quy vi.

Khach quyét dinh hat thuéc khéng dugc & trong
pham vi hoc nha dau xe clia Swedish, va phai &
céch xa t6i thiu 25 feet tif c4c 16i ra, vao, clia s§
m&, may diéu hoa nhiét do, 6ng théng hoac cac hé
th&ng I8y khong khi khac clia toa nha, nhu dugc luat
phéap tiéu bang quy dinh.

Swedish hd trg mét chuang trinh gitp quy vi hodc
ban bé, than nhan hoac khach cla quy vi bd hat
thuéc. NEu quy vi mudn biét thém thong tin vé
chuang trinh nay, xin goi s6 1-800-QUIT-NOW.

ben Cdy, Nhang va Lua Ngon
Quy vi khong thé dét cac vat phdm nhu dén cay
hoac nhang trong bat c(i toa nha nao clia Swedish.
Chung t6i hiéu nhiing vat phdm nay cé y nghia van
héa/ton gido, nhung kha ning gay nguy hiém hda
hoan va cac van dé vé pham chat khong khi ngan
c&m viéc s dung nhiing vat phdm nay trong tt ca
céc toa nha. Dén cay dugc cho phép dung trong
cac nha nguyén dudi gidy phép dac biét ti s& ctu
hda.

Huong thom

Quy vi khong dugc xtic nudc hoa, nudc tham hoac
kem dén bénh vién. Nhiéu ngudi rdt nhay ddi véi
nhiing mui tham nay. Chung t6i cling yéu cdu nhu
vay doi véi nhan vién va bac s cla chung téi, cling
nhu khéach clia quy vi.

Thi€t Bi Bién Tu Cd Nhdn

Trong bénh vién, viéc st dung dung bat cu thiét bj
dién tlf ca nhan nao — dién thoai di dong, thiét bi trg
gilp c& nhan béng ky thuat s& (PDA), may nhan tin,
may vi tinh xach tay, iPads, trd chai dién ti hoac bat
¢t thiét bi nao cé nut bat/tit — déu bi han ché ddi véi
quy vi va khach cla quy vi. N&u quy vi phai ding
nhiing vat ph&m nay, quy vi va/hodc khach clia quy
vi phai & cach xa tat c& cac dung cu y khoa t6i thiéu
10 feet. Diéu nay c6 nghia la viéc sl dung cac thiét
bi dién t bi ngan cam trong hau hét cac phong clia
bénh vién; hanh lang va phong dgi 1a nhiing ngi t6t
nhat dé sl dung céc thiét bi nay.



Quyéeén Han Cua Bénh Nhdn
Swedish mudn quy vi dugc biét vé cac quyén han
cla quy vi véi tu cach la mdt bénh nhan. Ching toi
tin ring quyén han clia quy vi véi tu cach mot bénh
nhan la diéu quan trong, vi vay ching tbi ghi cac
quyén han dé ra day cho quy vi va gia dinh hoic
ngudi than clia quy vi xem xét. Chiing t6i sé lam
moi diéu c6 thé dugc dé bao dam cho cac quyén
clia quy vi dugc ton trong.

La modt bénh nhan & Swedish, quy vi c6 quyén:

e Dudc tat c& nhan vién bénh vién ddi xt 1& do, c6
nhan ph&m va tén trong.

e Bugc ling hd céc gia trj va duc tin thudc ca nhan,
van hoa va tam linh khi lap quyét dinh vé viéc
diéu tri.

e Y&u cau ngudi ta nhanh chong théng bao cho bac

sTcla quy vi va ngudi quy vi chon vé viéc quy v
vao n&m bénh vién.

¢ Thao luan vé bt cli than phién nao ma quy vi cé
vé viéc cham s6c cla quy vi ma khéng sg bi diéu
tri thi€u kém. Dugc xem xét cac quan ngai cla

quy vi mot cach nhanh chéng véi sy trg giip hodc

ng hd nhu da dugc quy dinh va, khi cé thé, dugc
giai quy&t mot cach nhanh chéng. Quy vi co

quyén dudgc thdng bao bang van thu vé viéc phuc

dap cho céac quan tam clia quy vi.

o Biét vi bac sichid yéu chiu trach nhiém cho viéc
cham séc clia quy vi, cling nhu bat ¢ bac s nao
¢6 thé tham v&n trong ca bénh clia quy vi.

¢ Biét tén va chuic vu nhiing ngudi cham s6c quy vi.

¢ Biét viéc cham soc stic khde clia quy vi co lién

quan dén viéc dao tao nhitng ngudi cham séc stic

khde hay khong. Quy vi cé quyén déng y hodc ti
chdi tham gia.

* Nhan théng tin cap nhat va tron ven vé viéc chén
dodn, diéu trj va tién ligng bénh clia quy vi bang
tl ngli ma quy vi c6 thé hiéu. T4t ca nhiing giai
thich nén bao gom:

— mot ban miéu ta thl tuc ho&c cach diéu triva ly

do tai sao sé thyc hién diéu nay
— céc Igi ich cé thé cé

— céac phan ting phu nghiém trong, céc rdi ro
hodc nhiing khi€ém khuyét da dugc biét dén

— cac van dé trong thai gian hdi phuc
— cd may thanh cong

— céc thl tuc hodc cach diéu tri khac c6 thé dude
thuc hién

C6 mot thdng dich vién hodc phuadng tién giup
trao d8i néu quy vi khong néi tiéng Anh, tiéng Anh
la ngdn ngli thi nhi clia quy vi, hodc quy vi khiém
thinh, 1ang tai, c6 van dé thi luc, kha nang nhan
thiic suy kém, hoac khuyét tat chiic nang néi.
Viéc trao ddi sé dugc diéu chinh tuy theo Ita tudi
va nhu cu clia quy Vi.

Gilp cac bac siclia quy vi va nhiing ngudi cham
s6c khac trong viéc sép dat k& hoach cham séc
clia quy vi.

Dudc théng bao vé két qua cla viéc diéu tri, két
quéa duang tinh va am tinh, nhiing diéu dy dinh s&
xay ra hoac sé khong xay ra.

Dudc nhan va doc hd sc bénh an cla quy vi trong
mot thai gian hgp Iy va c6 mot ban miéu ta moi
diéu trong hé sc cha quy Vi.

Khudc tu bat ¢t thd thuat, thudc hoac phuang
phéap diéu tri nao va dudc cho biét vé nhiing két
qué c6 thé c6 vé quyét dinh clia quy vi.

Khong bj kiém ché ho#c tach biét nao ap dat nhu
mot phuong tién dé ép budc, ky luat, Igi dung
hoac trd dila. Kiém ché hoac tach biét chi ap
dung dé b&o dam sy an toan thé chét trudc mét
cho bénh nhén, nhan vién hoac nhiing ngudi
khac trong bénh vién, va sé khong dudc tiép tuc
khi hanh vi clia quy vi khéng con tao nén diu
hiéu nguy hiém déi véi sy an toan.

C6 sy tham gia cla nhiing ngudi trong gia dinh
hoac than nhan khac trong cac quyét dinh chdm
séc clia quy vi, chéng han nhu ngudi dugc chi
dinh hgp phap hoac ngusi quyét dinh dugc xac
nhan qua Gidy Uy Quyén Lau Dai, Chuc Thu,
ho#dc Lénh Diéu Tri B& Duy Tri Cudc S6ng Cla
Bac ST (POLST). Ngugi cham soc phai cung ting
viéc cham séc dua theo mong mudn clia quy vi.
Nhiing thdng tin chi tiét c6 s&n khi c6 yéu cau.
Bugc moét méi trudng an toan va an ninh dugc hd
trg qua céc dich vu kiém soat viem nhiém, an
toan va an ninh.
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¢ Dudc riéng tu vé ca nhan. Viéc thao luan vé ca

bénh, tham van, kham nghiém va diéu tri sé dugc
thiic hién dé bao vé sy riéng tu cla tling bénh
nhan.

Co tét ca cac thong tin va ho so co lién quan dén
viéc cham séc stic khde cla quy vi dugc gilt tu
mat.

Khong bi ky thi — va khach cla quy vi cling khong
bi ky thi — vi chling tdc, mau da, ton gido, gidi tinh,
tudi tac, nguén géc quéc gia, khuynh hudng gidi
tinh, khuyét tat hodc nguén thanh toan va céac yéu
t6 khac khi nhap vién, diéu tri hoc su tham gia
vao cac chuang trinh, dich vy, hoat dong va tham
viéng clia Swedish. Coéng bd nay phu hgp vdi
nhiing diéu khoan cla Title VI trong Dao Luat
Nhan Quyén 1964, doan 504 clia Dao Luat Héi
Phuc nam 1973, Pao Luat Ky Thi Tudi Tac nam
1975 va Céc Quy binh cla U.S. Department of
Health and Human Services (Bd Y T€ va Nhan
Loai Hoa Ky) dudc cong bd chiéu theo nhitng quy
dinh trong Title 45 Bo Luat Cac Quy Dinh Cla
Lién Bang Phan 80, 84, va 91.

Pugc ¢ cham séc hd trg, bao gém viéc thAm
dinh thich hgp va viéc quan ly con dau, cach diéu
tri cla nhiing triéu chiing khé chiu va hé trg
nhiing nhu c4u tinh cdm va tam linh cla quy vi,
bat luan tinh trang y khoa ho#c quyét dinh cham
séc clia quy vi.

Khoéng bi bat ky hinh thiic lam dung, sach nhiéu,
Igi dung, trd dla, lang nhuc hoic bd mac nao.

Dudc tham van mot y kién thii hai, do quy vi tu
trang tréi.

Yéu cau dugc gilip d6 vé cac van dé dao ly lién
quan dén viéc cham séc ciia quy vi tir Uy Ban
Dao Ly Swedish. Diéu nay bao gém ca bénh
nhan, nhén vién, gia dinh va khach.

Pugc chuyén d&n mot co s8 khac khi quy vi yéu
cau hoac khi thich hgp vé mét y khoa va luat
phap cho phép. Quy vi c6 quyén nhan dudc giai
thich day d vé ly do tai sao quy vi can dugc
chuyén di va biét xem c6 céc chon lya khac hay
khong. Tru6c hét, co s8 nai quy vi sé dugc
chuyén dén phai nhan quy vi.

Biét rd viéc cham sdc cla quy vi co lién quan dén
nghién ctu hodc cac phuaong phap diéu tri thi
nghiém hay khong, va cé dugdc bao vé trong cac
th&r nghiém nghién clu va lam sang hay khong.
Quy vi c6 quyén déng y hodc tir chdi tham gia.
Tu chéi tham gia s& khong can trd viéc ti€p can
bat cti chdm séc nao tai Swedish.

Pugc cho biét trong thdi gian ndm & bénh vién vé
nhiing chon lya cham séc¢ bénh nhan khi viéc
cham séc & bénh vién khéng con can niia. Quy vi
¢6 quyén tham gia trong viéc sap x&p khi nao quy
vi sé rdi bénh vién.

Xem xét hoa don clia quy vi va nhan mot ban giai
thich vé nhiing Ian tinh ti€n bt luan cach quy vi
tra cho viéc chdm soc clia minh.

Biét vé nhiing chinh sach, cac tha thuat, quy luat
va diéu |é clia bénh vién co6 ap dung cho viéc
cham séc cla quy vi.

Cho quy vi hoac dai dién cla quy vi cé nhiing
quyét dinh sau khi da hiéu rd lién quan dén viéc
cham séc quy vi.

Bao gém cac ngudi than trong gia dinh hoac
ngudi phdi ngau trong cac quyét dinh cham séc
cla quy vi.

Co tiép can, yéu cau dé slia déi, va nhan thong
tin vé cdc viéc tiét 16 thong tin y t& cla toi, thé
theo luat phéap hién hanh.

Dudc cho biét vé két qua khdng doan truée dugc
vé viéc cham séc, diéu tri va cac dich vu.

Chi dinh mét ngudi nao do, mot cach hgp phap,
thay mat cho quy vi thi hanh cac quyén han dugc
liet ké & trén, néu quy vi khong thé thi hanh.




Trach Nhiém Cua Bénh Nhdn

Tai Swedish, chdng t6i muén quy vi ddng mot vai

tro tich cuc trong viéc cham soc stic khde clia minh.

La mot bénh nhan, quy vi cé trach nhiém:

Cung cép théng tin day dl va chinh xac vé bénh
an cia quy vi va cac nhu clu vé viéc truyén dat
cho nhiing ngudi c6 lién quan trong viéc cham
sOC quy Vi.

Tham gia va cac quyét dinh vé viéc diéu tri va
cham séc quy vi.

Néu cac thac méc vé nhiing thl thuat va cach
hanh nghé mdi la.

Cho béc si ho&c y ta clia quy vi biét bat ci thay
ddi nao vé stic khde clia quy vi.

Lam theo k& hoach cham séc diéu tri clia quy vi.
Chu ddo dén cac bénh nhan khac va dam bao
cho nhiing ngudi dén tham clia quy vi cling chu
dao nhu vay.

Ton trong chinh séch va nhan vién ctia bénh vién.

Sap dat cac cach tra tién trude khi quy vi nhap
vién.

Ton trong nhiing ngudi cham séc quy vi va tuan
theo cac quy dinh clia bénh vién, diéu nay sé
gitip ching toi cung c&p cho quy vi mot moi
truong an toan nai chdng t6i cé thé cung cap su
cham séc t6t nhat co thé dugc. Trong nhiing
trudng hgp hi€m hoi khi cac bénh nhan gay nguy
hiém dén mai trudng an toan va khéng ton trong
nhan vién cla ching tdi, thi chiing t6i sé thong
bao cho vi bac si biét va viéc truc xudt khoi bénh
vién c6 thé xay ra.

Cdc Cdng Su Vien Trong Viéc
Cham Soc Cua Quy Vi

Bénh nhan, gia dinh, khach va cac chuyén vién
ch&m séc stic khde cé thé gilp viéc dén bénh vién
dugc an toan hon. Dugi day la nhiing ggi y vé van
dé stc khde va an toan ma quy vi c6 thé thay thich
hgp trong Itc quy vi & day:

e Chi dinh mot than nhan hodc mét ngudi khac lam
ngudai lién lac dé biét thdng tin c&p nhéat trong viéc
cham sdc stic khde. Viéc nay sé gilip nhan vién
cham soc khong can phai lap lai thdng tin nay
cho nhi€u ngudi khac nhau va cho ho ¢6 thai gian
tap trung vao viéc cham séc bénh nhan. Ciing
rat hifu ich khi c6 ngusi nay néu 1&n nhiing thac
mac va hiéu dugc cac cau tra 18i dé quy vi khong
bi choang ngdp vi nhiing théng tin trong ltc quy vi
& bénh vién. Xin bao dam la ngudi nay hiéu dugc
y muén cham séc stic khde clia quy vi.

e Tan dung su gitp dd cla gia dinh va ban bé dé
gilp quy vi chuén bi xuat vién bang cach nhs ho
s&p x&p viéc cham séc thiét y&u tai nha néu can.
Nhiing cdng viéc nay bao gém trang bi dic biét,
thyc pham, dugc phdm ho#c phuang tién chuyén
chd vé nha tu bénh vién.

o Nhéc nhd khach clia quy vi khdng nén mang theo
thuc ph&m cho quy trong Itic quy vi & bénh vién
trii phi quy vi da hdi y ta trudc.
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Gop Y hodc Than Phi€n

C6 mot thl tuc than phién dé cac bénh nhan cé thé
tham gia ma khong sg gay nguy hiém dén viéc
cham soc cla ho. NEu quy vi c6 nhiing méi quan
tam ho#c than phién vé bat cu phan nao trong viéc
cham sdc cla quy vi & Swedish, xin vui long tu tién
ndi vdi bat c vien quan ly nao hoic nhan vién nao
trong ban ho&c trong y vién cta quy vi. ® hau hét
céc dia diém, quy vi cling c6 thé lién lac véi Clinical
Patient Relations (Ban Lién H& B&nh Nhan Claa Y
Vién) dé thdo luan nhiing quan ngai vé viéc cham
soc tai bénh vién. Clinical Patient Relations dam
nhiém céc dia diém First Hill, Ballard, Cherry Hill,
Issaquah, va Cac Trung Tam Cham Séc Luu Bdng
(Mill Creek, Redmond, va Lake Sammamish). Quy
vi ¢6 thé lién lac ho tai:

Clinical Patient Relations

747 Broadway

Seattle, WA 98122-4307

206-386-2111

Hodc, may nhanh 62111 (tt mot dién thoai trong
bénh vién)

Péi véi Swedish 8 Edmonds, xin lién lac Patient
Advocate (Ban Ong H6 Bénh Nhan)

Swedish Medical Center/Edmonds Campus
Patient Advocate

21601 76th Ave. W.

Edmonds, WA 98026

425-640-4365

DL-PatientAdvocate-EDM @wedish.org

Pé&i Cac Nném Y Vién Y Khoa Clia Swedish, xin lién
lac:

Quan Ly Vién Y Vién dé néu Ién Quan Ngai Truc
Tiép

Giam DBéc Piéu Hanh Cham Séc dé néu lén nhiing
quan ngai khéng thé dugc Quan Ly Vién Y Vién giai
quyét: 206-320-4924

Ngoai ra, quy vi cling ¢6 quyén dugc lién lac B6 Y
T& Tiéu Bang Washington hodc Phong Lién CJy
Kiém Soat Phdm Chat.

Washington State Department of Health
HSQA Complaint Intake

P.O. Box 47857

Olympia, WA 98504-7857
1-800-633-6828 or 360-236-7400

Office of Quality Monitoring (Van Phong Giam
Sat Pham Chat)

The Joint Commission

One Renaissance Blvd.

Oakbrook Terrace, IL 60181

1-800-994-6610

complaint@ointcommission.org

N&u quy vi la mot ngudi duge hudng Medicare va c6
than phién vé phdm chat clia viéc cham séc, viéc
dai tho clia Medicare, hoac viéc cho xuét vién quéa
s6m, quy vi c6 thé lién lac “Qualis Health” § dia chi
sau day:

Qualis Health

10700 Meridian Ave. North
Seattle, WA 98133
1-800-445-6941

Chi Thi Sdp P4t Trudc D&’ Cham
Soc Y Khoa

Chung t6i muén quy vi lap quyét dinh vé viéc cham
séc y khoa va chung téi khuyé&n khich quy vi cho
biét tridc cac uGc mubn vé viéc diéu tri clia quy vi.

Chi Thi Sap Dat Trudc la tai liéu cho biét chon lya
clia quy vi vé viéc diéu tri y khoa, hoac néu danh
mot ngudi dugc ¢ cac quyét dinh dé cho quy vi néu
quy vi trd bénh nang va khong thé 1ap quyét dinh.
Diéu quan trong la quy vi thao luan cac quyét dinh
vé loai cham séc nay véi bac siva gia dinh hoéc
ban bé quy vi. Ho cling nén c6 mot van ban ma quy
vi da ky tén. Xin mang theo mot ban Chi Thj Sap
Dat Trudc clia quy vi dén bénh vién dé ban nay cé
thé dugc gém theo trong bang bénh &n clia quy vi.



Chinh Sdch HG Hdp Nhdn Tao
(CPR)

Quy dinh clia Trung Tam Y Khoa Swedish 1a ho hép
nhan tao (CPR) cho t&t c& cac bénh nhan khi ho
ngling thd hodc tim ho nguing dap, khi ching toi cho
la hgp ly vé phuang dién y khoa. CPR lién quan
dén viéc &n vao nguc va dat mot 6ng vao ¢6 hong
va ddy khong khi vao phéi. Diéu tri thém c6 thé can
thiét, ching han nhu may thong hai (may gitip thd)
hoac may diéu hoa nhip tim (mét thiét bi gidi tim
dap). C6 nguy co rdi ro gay thuong tich & susn
hodc cac bd phan bén trong do &n vao ving nguc.
Thém vao dé, néu mau ngung chay do suy tim, c6
thém rli ro thuong tich, k& ca chdn thuong nao bo.
Khéng bdo dam CPR sé ludn thanh cong.

N&u quy vi khdng mudn cé CPR, xin cho nhom
ch&m séc stic khde clia quy vi biét dé ho cé thé
gitip quy vi ldy gidy bac sitheo yéu cau cla quy vi.

N&u quy vi cho ching toi bi€t quy vi khéng muén cé
CPR, chuing ti sé lam theo nguyén vong clia quy Vi
va sé& c6 gang hét stic dé bao dam quy vi cam thay
dé chiu trong lic & bénh vién.

Lénh cda Bec ST d€’ Di€u Tri
Duy Tri Mang Sdng (POLST)

Day la mot tai liéu do bac si cung cép trong van
phong clta bac si. Gidly nay gilp quy vi cho chiing
t6i bi&t nguyén vong clia quy vi khi tridng hgp khan
cép vé viéc cham séc stic khoe xay ra. Tai liéu
nay do quy vi va bac si clia quy vi ky tén.

NE&u quy vi co tai liéu nay va dua n6 cho nhan vién
& Swedish, ching téi s& chup mot ban sao va chip
nhan ndi dung cla tai liéu nay dén t6i da la 24 gi¢
déng hd cho dén khi bac si & bénh vién cla quy vj
c6 thé thao luan nhiing nodi dung cla tai liéu nay véi
quy vi va viét nhiing quyét dinh vé cham sdc nay
vao céac ban lénh chdm séc bénh nhan clia ching
toi.

Thud'c Men

Thudc men la mdt phan quan trong trong ltc quy v
& lai bénh vién. Chung t6i yéu cau quy vi mang
danh sach cap nhat tat cd cac dugc phdm quy vi
hién dang dung ké ca toa thudc, vitamin, dugc thdo
va céac san pham khong can toa thudc. Trong lic
quy vi & bénh vién, viéc st dung nhiing toa thudc
riéng clia quy vi bi giéi han chi nhiing dugc phdm
Tiém Thudc Tay cla ching téi khdng ¢6. Quy vi chi
¢6 thé dung nhiing dugc phdm nay néu bac sicla
quy vi cho phép. Trong thdi gian quy vi & lai bénh
vién, c6 nhiéu thudc dudc phat ra trong cac bao goi
riéng biét dé cung cap moi trudng t6t nhat vé an
toan thuéc men.
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Nhi'ng Thac Mdc Nan Gidi
(Tham Van Dao Ly)

Bénh vién c6 mot Uy ban dao ly dé tham van néu
quy vi hodc gia dinh quy vi dang gap kho6 khan khi
quyét dinh viéc diéu trj clia quy vi. Xin vui long yéu
clu y ta clia quy vi gitp da.

Hién Tang B6 Phédn Co The'

Hién tdng bd phan ca thé la mot trong nhiing mén
qua cao quy nhat ma quy vi ¢é thé tang. Thong
thuéng, gia dinh clia ngudi hién tang cam thay dé
chiu khi biét viéc hién tang clia ho da gitp dugc
ngudi khac va gitip cliu mang s6ng clia ngudi nhan.
Xin vao nhiing trang mang nay dé biét thém nhiing
thong tin lién quan rat quy gia:

Life Center Northwest — www.lcnw.org
Donate LIfe Today — www.donatelifetoday.com hoac
1-877-175-5269

Su Bdo Mdt Théng Tin Y Te’
Cua Quy Vi

Chung tdi muén cho quy vi biét ring ching toi
bao vé sy riéng tu clia quy vi bang cach khdng
chia sé théng tin y t€ ca nhan cla quy vi hoac
théng tin khac vé quy vi trir khi quy dinh phai co
dé diéu tri. Quy vi c6 thé tim thay diéu nay va
nhiing chi tiét khac trong Théng Bdo Vé Viéc Ap

Dung Théng Tin Y Té cla ching t6i. Ching toi
cung cép thdng bao nay theo yéu cau, vi vay néu
quy vi khéng yéu cau mot ban sao Iic nhap vién
hodc ghi danh, quy vi c6 thé xin mdt ban sao tu
ngudi cham séc clia quy vi hodc bang cach goi
van phong Ghi Danh Bénh Nhan. C6 thé lién
lac cho ho qua tc"3ng dai vién ctia bénh vién.

5
Ung HG Swedish

Nhiéu bénh nhan va gia dinh hdi lam thé nao dé ho
c6 thé cam on nhan vién da cham soc ho that xuét
séc. Mot cach rat tot la thong qua Quy Tu Thién
Swedish. La mot hé thdng y t€ vo vi Igi, Swedish
dua vao sy déng gop ctia cong dong dé bao dam
kha nang phuc vu tadm ¢ thé gidi va cung tng
nhiing co s& va ky thuat t6i tan cho bénh nhan cia
chdng toi. Quy tu thién c6 thé gitip cac béc sitim
nhiing phuong phap méi dé diéu tri bénh nhan, xay
dung nhitng phong thi nghiém hu&n luyén dé day
thé hé cham soc néi ti€p, cung ting cham séc tu
thién cho nhiing bénh nhan khong dugc bao hiém
va hd trg nhiéu dy &n phat trién ly thi trong viéc
cham séc bénh nhan. Dé biét thém théng tin, xin
lién lac Quy Tu Thién Cla Trung Tam Y Khoa
Swedish & s6 206-386-2738 hoac vao trang mang
www.swedishfoundation.org.
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1-800-SWEDISH (1-800-793-3474)
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