
Chaøo Möøng Quyù Vò Ñeán
Swedish

Welcome to Swedish - Vietnamese



2

Truye àn Tho áng Xua át Sa éc 
aøo ñaàu theá kyû thöù 20, Baùc Só Nils Johanson, moät phaãu thuaät gia vaø laø moät di 
daân ngöôøi Thuïy Ñieån, ñaõ nhaän thaáy moät nhu caàu ñeå coù moät cô sôû y teá hieän ñaïi 
baát vuï lôïi trong khu vöïc Seattle – moät cô sôû ñaõ cung caáp caùc phöông phaùp ñieàu 
trò môùi nhaát trong thôøi kyø ñoù vaø ñaõ tuaân theo caùc tieâu chuaån cao nhaát trong vieäc 

chaêm soùc beänh nhaân. Baùc só Johanson ñaõ trình baøy öôùc muoán cuûa oâng cho 10 thöông gia 
Hoa Kyø goác Thuïy Ñieån, taát caû nhöõng ngöôøi naøy ñaõ soát saéng muoán laøm ñieàu gì ñoù toát ñeïp 
cho coäng ñoàng ôû Seattle. Vaøo ngaøy 1 thaùng Saùu, 1910, öôùc muoán cuûa oâng Johanson ñaõ 
trôû thaønh hieän thöïc. 

Keå töø ñoù Swedish ñaõ phaùt trieån thaønh moät cô sôû y teá lôùn nhaát, toaøn dieän nhaát ôû vuøng 
Ñoâng Baéc töôïng tröng haàu nhö laø taát caû caùc chuyeân khoa veà y teá, chaån ñoaùn vaø giaûi phaãu. 
Nhöng vieäc chaêm soùc xuaát saéc quan troïng hôn laø thieát bò vaø cô sôû. Caùc baùc só, y taù, kyõ 
thuaät vieân vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc chuyeân nghieäp khaùc laø nhöõng ngöôøi, cuøng vôùi söï giuùp 
ñôõ cuûa quyù vò, cung caáp söï chuù yù cho töøng ngöôøi ñeå cho vieäc ôû taïi beänh vieän hoaëc vieäc 
ñeán khaùm cuûa quyù vò caøng ñöôïc thoaûi maùi vaø xuaát saéc veà maët laâm saøng caøng toát.

V
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Nhaân danh ban nhaân vieân vaø giôùi laõnh ñaïo cuûa Swedish, toâi 
xin chaøo möøng quyù vò. Chuùng toâi vui möøng raèng quyù vò vaø 
baùc só cuûa quyù vò ñaõ choïn Swedish laøm nôi chaêm soùc cho 
quyù vò. Trong luùc quyù vò ôû ñaây vôùi chuùng toâi, chuùng toâi muoán 
quyù vò kinh nghieäm ñöôïc söï xuaát saéc trong moïi khía caïnh 
khi quyù vò ñeán khaùm hoaëc nhaäp vieän. Ban nhaân vieân cuûa 
chuùng toâi cam keát cung caáp vieäc chaêm soùc xuaát saéc maø 
Swedish ñaõ ñöôïc bieát ñeán, vaø seõ taïo moïi noã löïc ñeå ñaùp öùng 
nhu caàu cuûa quyù vò. Söùc khoûe cuûa quyù vò laø ñieàu quan taâm 
tröôùc heát cuûa chuùng toâi vaø chuùng toâi muoán laàn ñeán khaùm 
hoaëc nhaäp vieän cuûa quyù vò caøng ñöôïc thoaûi maùi caøng toát. 

Ñeå giuùp quyù vò caûm thaáy yeân taâm hôn, taäp saùch nhoû naøy 
giôùi thieäu quyù vò bieát nhoùm ngöôøi seõ chaêm soùc cho quyù vò.  
Quyù vò coù theå coù nhieàu thaéc maéc.  Xin cöù töï nhieân hoûi baát 
cöù ai trong ban nhaân vieân cuûa chuùng toâi ñeå ñöôïc giuùp ñôõ.  
Ñieàu quan troïng ñoái vôùi chuùng toâi laø quyù vò tham gia tích 
cöïc trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò vaø Swedish 
ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa quyù vò trong thôøi gian löu laïi 
beänh vieän.

Rod Hochman, M.D.  
Giaùm Ñoác & CEO
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Ñoäi Ngu õ Y Te á Cu ûa Ba ïn 
Caùc Baùc Só  
Baùc só cuûa quyù vò laø moät thaønh vieân coù ñuû trình ñoä 
chuyeân moân cao trong ban nhaân vieân y khoa cuûa 
chuùng toâi vaø laø ngöôøi coù traùch nhieäm veà vieäc chaêm 
soùc quyù vò. Phaàn lôùn caùc thaønh vieân cuûa ban nhaân 
vieân y khoa chuùng toâi laø caùc baùc só ñoäc laäp haønh 
ngheà tö; nhöõng ngöôøi khaùc coù theå laø nhaân vieân cuûa 
Swedish. Baát luaän hoï laø ai, Swedish ñeàu thaän troïng 
xem xeùt chöùng chæ uûy nhieäm cuûa caùc baùc só tröôùc khi 
cho hoï trôû thaønh thaønh vieân trong ban nhaân vieân y 
khoa cuûa chuùng toâi.  Baùc só cuûa quyù vò seõ vieát chæ 
daãn cho haàu heát caùc xeùt nghieäm, döôïc phaåm vaø 
ñieàu trò.   

Baùc só thöïc taäp/sinh vieân  
Nhaân vieân Swedish laøm vieäc chaët cheõ vôùi caùc 
tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi hoïc ñeå huaán luyeän caùc baùc 
só vaø nhaân vieân y vieän.  Baùc só thöïc taäp laø nhöõng baùc 
só vaø nha só ñang ñöôïc huaán luyeän ñaëc bieät, vaø coù 
theå lieân quan ñeán vieäc chaêm soùc cuûa quyù vò.  Baùc só 
thöïc taäp laøm vieäc döôùi söï giaùm saùt cuûa ban laõnh ñaïo 
Swedish.  Sinh vieân ôû nhöõng ngaønh chaêm soùc söùc 
khoûe khaùc cuõng thöïc taäp laâm saøng taïi Swedish.  Hoï 
cuõng luoân laøm vieäc döôùi söï giaùm saùt cuûa khoa laâm 
saøng taïi tröôøng cuûa hoïc cuûa hoï hoaëc tröôûng nhoùm 
nhaân vieân cuûa Swedish.

Caùc Y Taù  
Y taù cuûa quyù vò luoân luoân coù traùch nhieäm chaêm soùc 
quyù vò. Caùc y taù thaåm ñònh nhu caàu cuûa quyù vò vaø 
ñaët ra moät keá hoaïch chaêm soùc coù bao goàm caùc baûn 
leänh cuûa baùc só quyù vò.  Hoï thaåm ñònh phaûn öùng cuûa 
quyù vò ñoái vôùi vieäc ñieàu trò vaø laøm vieäc vôùi baùc só cuûa 
quyù vò ñeå ñieàu chænh keá hoaïch chaêm soùc caàn thieát. 
Caùc y taù ñieàu phoái vôùi ñoäi nguõ y teá cuûa quyù vò, beânh 
vöïc quyù vò vaø ñoäng vieân quyù vò trôû thaønh moät coäng 
taùc vieân naêng noå trong vieäc chaêm soùc quyù vò. Caùc y 
taù seõ höôùng daãn vaø giaùo duïc quyù vò ñeå giuùp quyù vò 

Cha øo Mö øng
Chaøo möøng quyù vò ñeán vôùi ñoäi nguõ chuùng toâi! Swedish tin raèng vieäc chaêm soùc söùc khoûe 
ñöôïc toát dieãn ra qua söï hôïp taùc giöõa quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò. Khi quyù vò tham gia vaøo 
vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình, quyù vò seõ coù ñöôïc moät kinh nghieäm toát hôn trong luùc 
ñeán khaùm hoaëc naèm vieän.  Nhöõng beänh nhaân bieát veà vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe cuûa hoï, 
neâu leân nhöõng thaéc maéc vaø bieát veà nhöõng döôïc phaåm hoï duøng seõ ñaït ñöôïc keát quaû toát hôn 
töø vieäc chaêm soùc vaø ñieàu trò cuûa hoï.

trong luùc quyù vò ôû beänh vieän. Neân nhôù löu yù teân cuûa 
vò y taù vaø noùi cho y taù ñoù bieát veà baát cöù moái quan 
ngaïi hoaëc thaéc maéc naøo maø quyù vò coù theå coù. 

Quaûn Lyù Vieân Hoà Sô   
Neáu quyù vò ñöôïc nhaäp vieän, moät Quaûn Lyù Vieân Hoà 
Sô seõ saün saøng giuùp quyù vò haøng ngaøy trong thôøi 
gian quyù vò ôû laïi beänh vieän.  Quaûn Lyù Vieân Hoà Sô 
laøm vieäc vôùi quyù vò vaø nhöõng nhoùm nhaân vieân khaùc 
trong beänh vieän ñeå ñieàu phoái keá hoaïch chaêm soùc 
cuûa quyù vò vaø giuùp quyù vò döï tính khi quyù vò rôøi beänh 
vieän.  Quaûn Lyù Vieân Hoà Sô cuûa quyù vò cuõng seõ giuùp 
traû lôøi nhöõng thaéc maéc quyù vò coù theå coù veà vaán ñeà 
ñaøi thoï baûo hieåm trong luùc quyù vò ôû ñaây, vaø baûo ñaûm 
vieäc di chuyeån töø Swedish veà nhaø quyù vò hoaëc moät 
möùc chaêm soùc khaùc caøng suoân seû caøng toát.   

Baùc só taïi beänh vieän 
Thoâng thöôøng trong khi naèm vieän ôû Swedish, quyù vò 
seõ ñöôïc söï chaêm soùc töø moät baùc só goïi laø “baùc só taïi 
beänh vieän”. Caùc baùc só taïi beänh vieän chaêm soùc cho 
beänh nhaân taïi beänh vieän 24 giôø moät ngaøy, baûy ngaøy 
moät tuaàn. Khi baùc só cuûa quyù vò khoâng theå coù maët 
trong beänh vieän, moät baùc só noäi truù – moät ngöôøi quen 
thuoäc vôùi quyù vò vaø nhu caàu cuûa quyù vò – seõ giuùp 
chaêm soùc quyù vò.  Baùc só naøy seõ laøm vieäc chaët cheõ 
vôùi baùc só, y taù vaø Quaûn Lyù Vieân Hoà Sô cuûa quyù vò. 

Caùc nhaân vieân chuyeân nghieäp khaùc
Caùc nhaø chuyeân nghieäp khaùc coù theå cung caáp caùc 
dòch vuï cho quyù vò bao goàm y taù trôï lyù, kyõ thuaät vieân 
y taù vaø – tuøy vaøo caùc nhu caàu chaêm soùc cuûa quyù vò 
– chuyeân vieân vaät lyù trò lieäu, chuyeân vieân hoâ haáp trò 
lieäu, chuyeân vieân ngheà nghieäp trò lieäu, y taù tónh 
maïch, kyõ thuaät vieân phoøng thöû nghieäm, nhaân vieân 
chuïp hình chaån ñoaùn, baùc só dinh döôõng, döôïc só, 
caùn söï xaõ hoäi vaø giaùo só. Taát caû ñeàu laø nhöõng nhaø 
chuyeân nghieäp coù trình ñoä ñaøo taïo cao vaø söï quan 
taâm chính yeáu cuûa hoï laø ñeå chaêm soùc quyù vò.
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ÑAU 
NAËNG 
NHAÁT

KHOÂNG 
ÑAU

ÑAU 
VÖØA

M Ö Ù C  Ñ O Ä  Ñ A U  Ñ Ô Ù N

Ne áu Quy ù Vò Ca àn Moät Tho âng 
Dòch Vie ân hoa ëc Phu ï Ta ù Ñe å 
Truye àn Ña ït 
Swedish coù phöông tieän tieáp caän thoâng dòch vieân vaø 
thieát bò trôï giuùp giao tieáp cho nhöõng beänh nhaân noùi ít 
hoaëc khoâng noùi tieáng Anh, hoaëc nhöõng beänh nhaân 
khieám thính, laõng tai, hoaëc coù vaán ñeà thò löïc, suy 
keùm chöùc naêng nhaän thöùc hoaëc khuyeát taät chöùc 
naêng noùi.  Neáu quyù vò caàn trôï giuùp, xin cho nhaân 
vieân cuûa chuùng toâi bieát vaø chuùng toâi seõ saép xeáp dòch 
vuï naøy cho quyù vò.  Chuùng toâi khoâng cho pheùp duøng 
thaân nhaân, baïn beø hoaëc con caùi nhö thoâng dòch vieân 
y khoa, nhöng hoï coù theå thoâng dòch nhöõng trao ñoåi 
chung chung hoaëc xaõ giao.  Chuùng toâi ñoøi hoûi nhöõng 
thoâng dòch vieân y khoa chính thöùc vì ñieàu raát quan 
troïng ñoái vôùi chuùng toâi laø quyù vò ñöôïc thoâng dòch y 
khoa chính xaùc, kín maät bôûi moät chuyeân vieân laønh 
ngheà.  Khoâng coù vieäc naøy, chuùng toâi khoâng theå trôû 
thaønh nhöõng coäng söï vieân troïn veïn ñeå chaêm soùc 
cho quyù vò.  

Sö ï Thoa ûi Ma ùi  
Swedish muoán quyù vò ñöôïc thoaûi maùi trong khi ñeán 
khaùm hoaëc trong khi ôû laïi beänh vieän. Chuùng toâi bieát 
raèng noãi ñau laø cuûa caù nhaân. Côn ñau maø quyù vò 
caûm thaáy coù theå khoâng cuøng moät daïng ñau nhö cuûa 
moät ngöôøi naøo khaùc. Xin vui loøng cho chuùng toâi bieát 
khi quyù vò caûm thaáy ñau ñôùn. Ñeå giuùp chuùng toâi hieåu 
nhöõng gì quyù vò caûm nhaän, chuùng toâi seõ yeâu caàu quyù 
vò cho ñieåm möùc ñoä ñau cuûa quyù vò theo thang ñieåm 
töø 0 ñeán 10, trong ñoù 0 coù nghóa laø khoâng ñau vaø 10 
coù nghóa laø ñau nhieàu nhaát. Moät khi chuùng toâi hieåu 
côn ñau cuûa quyù vò, chuùng toâi coù theå laøm vieäc vôùi 
quyù vò ñeå ñoàng yù veâà keá hoaïch toát nhaát haàu laøm cho 
quyù vò ñöôïc deã chòu hôn. Xin nhôù noùi cho nhaân vieân 
bieát veà baát cöù côn ñau naøo khoâng döùt.

Tra ùnh Te ù Nga õ  
Trong luùc quyù vò ôû laïi beänh vieän, quyù vò coù theå gaëp 
ruûi ro teù ngaõ nhieàu hôn.  Ñieàu naøy coù theå do quyù vò 
khoâng quen thuoäc vôùi moâi tröôøng xung quanh, döôïc 
phaåm, thoâng leä nguû bò thay ñoåi, hoaëc do daây, oáng vaø 
maùy moùc laøm quyù vò di chuyeån khoù khaên.  Vì teù ngaõ 
coù theå gaây thöông tích môùi hoaëc laøm quyù vò hoài phuïc 
chaäm neân chuùng toâi muoán laøm taát caû nhöõng gì coù 
theå ñeå traùnh.  Quyù vò coù theå giuùp ñôõ baèng caùch laøm 
theo nhöõng caùch ñeà phoøng sau ñaây: 

•	 Nhôø giuùp ñôõ ñeå ra khoûi giöôøng 

•	 Cöû ñoäng thaät chaäm ñeå ñöùng daäy 

•	 Mang giaøy deùp khoâng trôn tröôït  

•	 Trình baùo neáu nöôùc bò ñoå thaùo

•	 Duøng ñeøn ngu 

•	 Traùnh döïa ngöôøi vaøo baøn ôû caïnh giöôøng hoaëc giaù 
töïa    

•	 Duøng tay caàm trong phoøng veä sinh hoaëc haønh 
lang

•	 Hoïc caùch söû dung ñuùng thieát bò cuûa beänh vieän 
chaúng haïn nhö xe ñi boä vaø gaäy 
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Ña øi Y Te á Cu ûa Swedish   
Caùc beänh nhaân noäi truù taïi baát cöù moät trong ba beänh 
vieän naøo cuûa Swedish ñeàu coù theå xem Ñaøi Y Teá cuûa 
Swedish 24 giôø moät ngaøy. Coù saün treân heä thoáng 
truyeàn hình caùp, keânh naøy goàm hôn 100 video giaùo 
duïc y teá khaùc nhau töø nhöõng ñeà taøi nhö beänh tim, 
cho con buù söõa meï ñeán cai thuoác laù. 

Ñeå xem moät chöông trình treân ñaøi môùi naøy, xin haõy 
laøm theo caùc böôùc naøy:

•	 Môû maùy truyeàn hình cuûa quyù vò 

•	 ÔÛ beänh vieän Ballard, xin baét maùy ñieän thoaïi vaø 
quay soá 16311; ñoái vôùi caùc beänh vieän First Hill 
hoaëc Cherry Hill, xin baét maùy ñieän thoaïi vaø quay 
soá 66500 

	 -	 Laøm theo caùc lôøi höôùng daãn phuø hôïp vôùi danh 
muïc löïa choïn treân maùy truyeàn hình 

	 - 	Khi ñöôïc höôùng daãn, haõy baám vaøo naêm con soá 
sau cuøng cuûa soá ñieän thoaïi ôû phoøng naèm beänh 
cuûa quyù vò 

	 - 	Choïn phim cuûa quyù vò töø danh saùch treân maøn 
aûnh truyeàn hình 

	 - 	Khi phim cuûa quyù vò baét ñaàu, haõy gaùc maùy ñieän 
thoaïi

•	 ÔÛ khu vöïc Issaquah, xin choïn “Health Videos” töø 
danh muïc löïa choïn chính cuûa truyeàn hình

Ñeå coù theâm thoâng tin hoaëc thoâng tin veà giaùo duïc y 
teá, xin lieân laïc Trung Taâm Giaùo Duïc Y Teá Douglas ôû 
206-386-2502.  

Du øng Internet Ñe å No ái Ke át va ø 
Ho ïc Ho ûi  
Truy Caäp Maïng Internet vaø Taøi Lieäu Giaùo 
Duïc Mieãn Phí  
Swedish cung öùng cho quyù vò vaø gia ñình quyù vò moät 
soá caùch ñeå noái keát maïng internet.  Baèng caùch duøng 
maùy vi tính caù nhaân hoaëc thieát bò khoâng daây, quyù vò 
vaø gia ñình quyù vò coù theå noái keát vôùi maïng löôùi coâng 
coäng cuûa Swedish ñeå quyù vò coù theå giöõ lieân laïc trong 
suoát thôøi gian chaêm soùc cuûa quyù vò.  Beân caïnh vieäc 
caäp nhaät cho gia ñình vaø baïn beø veà tình traïng cuûa 
quyù vò, quyù vò cuõng coù theå truy caäp thoâng tin y teá tröïc 
tuyeán ñeå tìm hieåu veà vieäc chaêm soùc cuûa quyù vò hoaëc 
caùc chuû ñeà giaùo duïc y teá khaùc maø quyù vò quan taâm.  

Caùc taøi lieäu vaø video veà thoâng tin y teá coù saün taïi 
trang maïng www.swedish.org vaø quyù vò coù theå ñoïc 
vaø goùp yù treân blog Swedish cuûa chuùng toâi,  ñöôïc caùc 
baùc só vaø nhaân vieân vieát baèng caùch vaøo trang maïng 
www.swedish.org/blog.  

CaringBridge
Swedish cuõng cung öùng phöông tieän CaringBridge 
– moät dòch vuï cung caáp caùc trang maïng rieâng, ñöôïc 
caù nhaân hoùa vaø mieãn phí, giuùp quyù vò vaø gia ñình 
quyù vò giöõ lieân laïc vôùi nhöõng ngöôøi quyù vò yeâu 
thöông.  Thoâng thöôøng, nhöõng ngöôøi hoã trôï quyù vò 
soáng quaù xa ñeán noãi khoâng theå thaêm vieáng luùc quyù 
vò ñang ôû trong beänh vieän vaø hoï khoâng theå trôï giuùp 
gioáng nhö khi hoï ñeán thaêm quyù vò.  Cuõng coù theå maát 
raát nhieàu thôøi gian ñeå giöõ nhieàu ngöôøi ñöôïc caäp nhaät 
veà tieán trieån cuûa quyù vò.  Vôùi CaringBridge, quyù vò 
hoaëc gia ñình cuûa quyù vò coù theå trao ñoåi qua moät 
trang maïng an toaøn, vì vaäy baïn beø vaø gia ñình coù 
theå hieåu bieát roõ maø khoâng caàn phaûi ñôïi goïi ñieän 
thoaïi.  

Ñeå hieåu bieát theâm veà CaringBridge vaø ñeå baét ñaàu 
môû trang maïng caù nhaân, mieãn phí cuûa quyù vò, haõy 
vaøo www.caringbridge.org/swedish.  

Truyeàn Thoâng Xaõ Hoäi 
Neáu quyù vò muoán tham gia vaø muoán ñöôïc Swedish 
caäp nhaät thoâng tin qua maïng löôùi truyeàn thoâng xaõ 
hoäi, quyù vò coù theå tìm taát caû nhöõng trang maïng 
truyeàn thoâng xaõ hoäi cuûa chuùng toâi ñöôïc lieät keâ taïi 
www.swedish.org/engage.  Xin löu yù laø taát caû caùc 
trang maïng truyeàn thoâng xaõ hoäi laø nhöõng trang 
maïng coâng coäng, vaø haõy caån thaän choïn nhöõng 
thoâng tin y teá caù nhaân naøo quyù vò muoán chia seû treân 
maïng tröïc tuyeán.  Quyù vò coù theå ñoïc chính saùch veà 
truyeàn thoâng xaõ hoäi cuûa Swedish ñeå bieát theâm caùc 
nguyeân taéc baèng caùch vaøo trang maïng  
www.swedish.org/socialmediapolicy.   

Neáu quyù vò choïn keát noái tröïc tuyeán trong luùc ôû laïi 
beänh vieän, xin nhôù toân troïng quyeàn rieâng tö cuûa 
ngöôøi khaùc.  Noùi chuyeän vaø/hoaëc ñaêng hình aûnh 
hoaëc video cuûa caùc beänh nhaân khaùc, khaùch hoaëc 
nhaân vieân bò ngaên caám neáu khoâng coù söï thoûa thuaän 
baèng vaên baûn cuûa caù nhaân ñoù.
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Vie äc Chuye ån Ño åi Trong Pha ïm Vi 
Ô Û Swedish   
Trong thôøi gian naèm ôû beänh vieän, quyù vò coù theå caàn 
phaûi chuyeån töø moät beänh vieän naøy sang beänh vieän 
khaùc. Vieäc naøy xaûy ra khi caùc baùc só cuûa quyù vò xaùc 
ñònh raèng quyù vò caàn phaûi gaëp caùc chuyeân vieân gioûi 
nhaát vaø caùc nguoàn trôï giuùp ñeå chaêm soùc cho quyù vò.  
Nhöõng chuyeân vieân naøy coù theå khoâng phaûi luùc naøo 
cuõng hieän dieän trong khu vöïc, nôi quyù vò ñöôïc nhaäp 
vieän töø luùc ñaàu. Neáu quyù vò ñöôïc chuyeån ñoåi, ban 
nhaân vieân ôû Swedish seõ baûo ñaûm sao cho gia ñình 
quyù vò bieát veà vieäc chuyeån ñoåi naøy vaø coù thoâng tin 
chính xaùc ñeå lieân laïc quyù vò.   

Tie áp Kha ùch Ta ïi Swedish 
Söùc khoûe vaø söï laønh laën cuûa quyù vò öu tieân haøng 
ñaàu cuûa chuùng toâi taïi Swedish.  Thoâng thöôøng, vieäc 
tieáp khaùch coù theå giuùp quyù vò khoûe nhanh hôn vaø 
caûm thaáy deã chòu hôn trong luùc ôû laïi beänh vieän.  
Swedish khoâng kyø thò baát cöù ngöôøi khaùch naøo hoaëc 
töø choái ñaëc quyeàn thaêm vieáng döïa treân chuûng toäc, 
maøu da, nguoàn goác quoác gia, toân giaùo, giôùi tính, ñaëc 
ñieåm giôùi tính, khuynh höôùng giôùi tính hoaëc khuyeát 
taät.  Neáu coù moät ngöôøi khaùch quyù vò khoâng muoán 
tieáp, chuùng toâi seõ giuùp ngaên ngöôøi ñoù khoâng ñeán 
thaêm vieáng .   

Nhaân vieân coù theå haïn cheá thaêm vieáng vì quyù vò caàn 
nghæ ngôi hoaëc chuùng toâi caàn thöïc hieän vieäc chaêm 
soùc.  Chuùng toâi cuõng coù theå haïn cheá thaêm vieáng 
döïa treân nhu caàu cuûa beänh nhaân maø quyù vò ñang ôû 
chung phoøng.  Xin noùi chuyeän vôùi y taù cuûa quyù vò veà 
thôøi ñieåm vaø khoaûng thôøi gian toát nhaát ñeå thaêm 
vieáng – vaø xin thaân nhaân vaø baïn beø cuûa quyù vò döï 
tính ñeå taát caû moïi ngöôøi ñeán thaêm vieáng cuøng moät 
luùc.  Neáu caàn thieát, chuùng toâi seõ thay maët quyù vò yeâu 
caàu nhö vaäy. 

Vì lyù do an toaøn, khaùch thaêm vieáng sau giôø laøm vieäc 
taïi beänh vieän seõ ñöôïc caáp moät theû taïm thôøi ñeå coù 
theå nhaän bieát hoï.  Xin cho khaùch cuûa quyù vò bieát hoï 
caàn hoûi y taù taïi khu vöïc ñeå laáy theû I.D. khaùch neáu hoï 
tieáp tuïc caàn löu laïi beänh vieän.  Nhöõng khaùch khoâng 
coù theû I.D. seõ bò Ban An Ninh chaát vaán.  Quyù vò coù 
theå laáy theû khaùch töø  Ban An Ninh sau giôø laøm vieäc 
baèng caùch ñeán caùc ñieåm ra vaøo treã trong beänh vieän. 

Neáu quyù vò coù moät ngöôøi khaùch maø chuùng toâi caûm 
thaáy coù theå gaây nguy hieåm ñoái vôùi söï an toaøn cuûa 
quyù vò, nhaân vieân, caùc beänh nhaân khaùc, hoaëc khaùch, 
chuùng toâi coù theå thöïc hieän vieäc khaùm xeùt hôïp lyù ñoái 
vôùi ngöôøi khaùch ñoù khi hoï vaøo khu vöïc beänh vieän 
cuûa quyù vò.  Chuùng toâi seõ theo ñuùng thuû tuïc khaùm 
xeùt khaùch cuõng nhö beänh nhaân.  Thuû tuïc naøy ñöôïc 
trình baøy trong Caùc Ñieàu Kieän Nhaäp Vieän maø quyù vò 
ñaõ kyù khi quyù vò ñeán beänh vieän luùc ñaàu.  

Neáu baïn beø vaø thaân nhaân cuûa quyù vò bò beänh deã laây 
lan sang ngöôøi khaùc (caûm laïnh hoaëc ho, cuùm, thuûy 
ñaäu, sôûi, quai bò), xin noùi hoï ñöøng ñeán thaêm vieáng, 
vaø haõy ôû nhaø ñeå ñöôïc khoûe maïnh. 

Giö õ Ve ä Sinh Tay   
Taát caû moïi ngöôøi, keå caû khaùch vaø nhoùm chaêm soùc 
söùc khoûe cuûa quyù vò, neân duøng keo coù coàn hoaëc röûa 
tay cuûa hoï tröôùc khi vaøo hoaëc rôøi phoøng cuûa quyù vò.  
Quyù vò coù theå nghe nhaân vieân nhaéc nhôû gia ñình quyù 
vò “duøng keo khi vaøo vaø ra,”  noùi ñeán keo coù coàn ñeå 
beân ngoaøi cöûa cuûa quyù vò.  Chuùng toâi cuõng mong 
quyù vò seõ hoûi chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe cuûa 
quyù vò, “OÂng/baø coù duøng keo coù coàn hoaëc röûa tay 
khoâng?”  tröôùc khi hoï giuùp chaêm soùc.  

Chính Sa ùch Ve à Thu ù Nuo âi Trong 
Nha ø va ø Thu ù Dòch Vu ï  
Chuùng toâi bieát thuù nuoâi coù theå laø moät thaønh phaàn 
trong gia ñình quyù vò.  Nhöng vì caùc vaán ñeà söùc khoûe 
chung, chæ coù nhöõng thuù nuoâi ñöôïc caáp pheùp nhaèm 
muïc ñích phuïc vuï vaø ñieàu trò môùi coù theå ñöôïc thaêm 
vieáng.  Chuùng toâi seõ kieåm tra vaán ñeà söùc khoûe vaø an 
toaøn cuûa thuù nuoâi trong moâi tröôøng xung quanh 
chuùng toâi vaø xung quanh nhaân vieân cuûa chuùng toâi.   

Chu ïp Hình hoa ëc Quay Phim 
Xin toân troïng quyeàn rieâng tö cuûa ngöôøi khaùc.  Chuïp 
hình hoaëc quay phim caùc beänh nhaân khaùc, khaùch 
hoaëc nhaân vieân bò ngaên caám neáu khoâng coù söï thoûa 
thuaän baèng vaên baûn cuûa caù nhaân ñoù.
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Vie äc Ra Va øo Tre ã  
Cöûa beänh vieän ñöôïc khoùa ñeå baûo veä beänh nhaân, 
baùc só vaø taát caû nhöõng ngöôøi laøm vieäc taïi Swedish 
trong nhöõng giôø laøm ban ñeâm. Trong khoaûng thôøi 
gian sau ñaây, xin yeâu caàu khaùch cuûa quyù vò duøng loái 
ra vaøo cuûa Khoa Caáp Cöùu ñeå vaøo beänh vieän: 

Ballard, Cherry Hill y First Hill: 
Töø 9 giôø toái ñeán 7 giôø saùng   

Issaquah: 
Töø 8 giôø toái ñeán 5:30 saùng. 

Va ät Du ïng Ca ù Nha ân  
Swedish cam keát baûo ñaûm moät nôi an toaøn vaø an 
ninh ñeå laøm vieäc vaø ñöôïc chaêm soùc.  Quyù vò coù theå 
mang theo ví hoaëc moät tuùi xaùch ñeå ñöïng caùc vaät 
duïng caù nhaân caàn thieát, coäng theâm vôùi haønh lyù maø 
quyù vò coù theå caàn nhö moät phaàn ñieàu trò y khoa cuûa 
quyù vò, chaúng haïn nhö tuùi ñöïng ñoà ñaïc khi sinh con.  
Theo ñieàu kieän nhaäp vieän, Swedish coù theå kieåm 
soaùt vaät duïng caù nhaân cuûa quyù vò trong noã löïc ngaên 
chaën nhöõng ñoà ñaïc bò caám ñoaùn nhö vuõ khí, thuoác 
traùi pheùp, baát hôïp phaùp hoaëc laäu, vaø caùc vaät duïng 
hoaëc chaát lieäu ñoäc haïi khaùc ñöôïc ñöa vaøo beänh 
vieän.  

Ne áu Quy ù Vò Hu ùt Thuo ác
Söù meänh cuûa chuùng toâi taïi Swedish laø caûi thieän söùc 
khoûe vaø tình traïng khoûe maïnh cuûa moãi ngöôøi ñöôïc 
chuùng toâi phuïc vuï, bao goàm beänh nhaân, gia ñình, 
khaùch, nhaân vieân, baùc só, thieän nguyeän vieân vaø 
nhöõng ngöôøi khaùc.  Cung öùng moät moâi tröôøng an 
toaøn vaø laønh maïnh laø moät phaàn trong söù meänh ñoù.  
Moät moâi tröôøng laønh maïnh laø moät cô sôû khoâng coù 
thuoác laù vaø khoùi thuoác, ñieàu maø Swedish töï haøo ñeå 
noùi ñöôïc nhö vaäy.  Swedish laø cô sôû khoâng coù thuoác 
laù vaø khoùi thuoác beân trong vaø beân ngoaøi taïi taát caû 
caùc khu vöïc vaø taát caû caùc y vieän.  Ñieàu naøy bao goàm 
caû vieäc söû duïng thuoác ñieän töû (e-cigarettes) hoaëc 
baát cöù thieát bò töông töï naøo khaùc, cuõng nhö caùc saûn 
phaåm thuoác laù nhai.   

Trong luùc quyù vò ôû laïi beänh vieän, quyù vò khoâng ñöôïc 
pheùp rôøi khoûi toøa nhaø ñeå huùt thuoác.  Neáu quyù vò phuï 
thuoäc vaøo moät saûn phaåm nicotine, chuùng toâi cung 

öùng phöông phaùp trò lieäu thay theá nicotine; nhöõng 
dòch vuï naøy coù saün vaø seõ ñöôïc tính hoùa ñôn nhö moät 
phaàn trong caùc phuùc lôïi baûo hieåm cuûa quyù vò.  

Khaùch quyeát ñònh huùt thuoác khoâng ñöôïc ôû trong 
phaïm vi hoaëc nhaø ñaäu xe cuûa Swedish, vaø phaûi ôû 
caùch xa toái thieåu 25 feet töø caùc loái ra, vaøo, cöûa soå 
môû, maùy ñieàu hoøa nhieät ñoä, oáng thoâng hoaëc caùc heä  
thoáng laáy khoâng khí khaùc cuûa toøa nhaø, nhö ñöôïc luaät 
phaùp tieåu bang quy ñònh. 

Swedish hoã trôï moät chöông trình giuùp quyù vò hoaëc 
baïn beø, thaân nhaân hoaëc khaùch cuûa quyù vò boû huùt 
thuoác.  Neáu quyù vò muoán bieát theâm thoâng tin veà 
chöông trình naøy, xin goïi soá 1-800-QUIT-NOW.   

Ñe øn Ca ày, Nhang va ø Lö ûa Ngo ïn   
Quyù vò khoâng theå ñoát caùc vaät phaåm nhö ñeøn caày 
hoaëc nhang trong baát cöù toøa nhaø naøo cuûa Swedish.  
Chuùng toâi hieåu nhöõng vaät phaåm naøy coù yù nghóa vaên 
hoùa/toân giaùo, nhöng khaû naêng gaây nguy hieåm hoûa 
hoaïn vaø caùc vaán ñeà veà phaåm chaát khoâng khí ngaên 
caám vieäc söû duïng nhöõng vaät phaåm naøy trong taát caû 
caùc toøa nhaø.  Ñeøn caày ñöôïc cho pheùp duøng trong 
caùc nhaø nguyeän döôùi giaáy pheùp ñaëc bieät töø sôû cöùu 
hoûa.

Höông thôm  
Quyù vò khoâng ñöôïc xöùc nöôùc hoa, nöôùc thôm hoaëc 
kem ñeán beänh vieän.  Nhieàu ngöôøi raát nhaïy ñoái vôùi 
nhöõng muøi thôm naøy.  Chuùng toâi cuõng yeâu caàu nhö 
vaäy ñoái vôùi nhaân vieân vaø baùc só cuûa chuùng toâi, cuõng 
nhö khaùch cuûa quyù vò.  

Thie át Bò Ñie än Tö û Ca ù Nha ân 
Trong beänh vieän, vieäc söû duïng duïng baát cöù thieát bò 
ñieän töû caù nhaân naøo – ñieän thoaïi di ñoäng, thieát bò trôï 
giuùp caù nhaân baèng kyõ thuaät soá (PDA), maùy nhaén tin, 
maùy vi tính xaùch tay, iPads, troø chôi ñieän töû hoaëc baát 
cöù thieát bò naøo coù nuùt baät/taét – ñeàu bò haïn cheá ñoái vôùi 
quyù vò vaø khaùch cuûa quyù vò.  Neáu quyù vò phaûi duøng 
nhöõng vaät phaåm naøy, quyù vò vaø/hoaëc khaùch cuûa quyù 
vò phaûi ôû caùch xa taát caû caùc duïng cuï y khoa toái thieåu 
10 feet.  Ñieàu naøy coù nghóa laø vieäc söû duïng caùc thieát 
bò ñieän töû bò ngaên caám trong haàu heát caùc phoøng cuûa 
beänh vieän; haønh lang vaø phoøng ñôïi laø nhöõng nôi toát 
nhaát ñeå söû duïng caùc thieát bò naøy. 
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Quye àn Ha ïn Cu ûa Beänh Nha ân  
Swedish muoán quyù vò ñöôïc bieát veà caùc quyeàn haïn 
cuûa quyù vò vôùi tö caùch laø moät beänh nhaân. Chuùng toâi 
tin raèng quyeàn haïn cuûa quyù vò vôùi tö caùch moät beänh 
nhaân laø ñieàu quan troïng, vì vaäy chuùng toâi ghi caùc 
quyeàn haïn ñoù ra ñaây cho quyù vò vaø gia ñình hoaëc 
ngöôøi thaân cuûa quyù vò xem xeùt. Chuùng toâi seõ laøm 
moïi ñieàu coù theå ñöôïc ñeå baûo ñaûm cho caùc quyeàn 
cuûa quyù vò ñöôïc toân troïng.   

Laø moät beänh nhaân ôû Swedish, quyù vò coù quyeàn: 

•	 Ñöôïc taát caû nhaân vieân beänh vieän ñoái xöû leã ñoä, coù 
nhaân phaåm vaø toân troïng.

•	 Ñöôïc uûng hoä caùc giaù trò vaø ñöùc tin thuoäc caù nhaân, 
vaên hoùa vaø • taâm linh khi laäp quyeát ñònh veà vieäc 
ñieàu trò.

•	 Yeâu caàu ngöôøi ta nhanh choùng thoâng baùo cho baùc 
só cuûa quyù vò vaø ngöôøi quyù vò choïn veà vieäc quyù vò 
vaøo naèm beänh vieän.

•	 Thaûo luaän veà baát cöù than phieàn naøo maø quyù vò coù 
veà vieäc chaêm soùc cuûa quyù vò maø khoâng sôï bò ñieàu 
trò thieáu keùm. Ñöôïc xem xeùt caùc quan ngaïi cuûa 
quyù vò moät caùch nhanh choùng vôùi söï trôï giuùp hoaëc 
uûng hoä nhö ñaõ ñöôïc quy ñònh vaø, khi coù theå, ñöôïc 
giaûi quyeát moät caùch nhanh choùng. Quyù vò coù 
quyeàn ñöôïc thoâng baùo baèng vaên thö veà vieäc phuùc 
ñaùp cho caùc quan taâm cuûa quyù vò.  

•	 Bieát vò baùc só chuû yeáu chòu traùch nhieäm cho vieäc 
chaêm soùc cuûa quyù vò, cuõng nhö baát cöù baùc só naøo 
coù theå tham vaán trong ca beänh cuûa quyù vò.

•	 Bieát teân vaø chöùc vuï nhöõng ngöôøi chaêm soùc quyù vò. 

•	 Bieát vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò coù lieân 
quan ñeán vieäc ñaøo taïo nhöõng ngöôøi chaêm soùc söùc 
khoûe hay khoâng. Quyù vò coù quyeàn ñoàng yù hoaëc töø 
choái tham gia.  

•	 Nhaän thoâng tin caäp nhaät vaø troïn veïn veà vieäc chaån 
ñoaùn, ñieàu trò vaø tieân löôïng beänh cuûa quyù vò baèng 
töø ngöõ maø quyù vò coù theå hieåu. Taát caû nhöõng giaûi 
thích neân bao goàm:   

	 –	 moät baûn mieâu taû thuû tuïc hoaëc caùch ñieàu trò vaø lyù 
do taïi sao seõ thöïc hieän ñieàu naøy 

	 –	 caùc lôïi ích coù theå coù  

	 –	 caùc phaûn öùng phuï nghieâm troïng, caùc ruûi ro 
hoaëc nhöõng khieám khuyeát ñaõ ñöôïc bieát ñeán 

	 –	 caùc vaán ñeà trong thôøi gian hoài phuïc 

	 –	 cô may thaønh coâng 

	 –	 caùc thuû tuïc hoaëc caùch ñieàu trò khaùc coù theå ñöôïc 
thöïc hieän

•	 Coù moät thoâng dòch vieân hoaëc phöông tieän giuùp 
trao ñoåi neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh, tieáng Anh 
laø ngoân ngöõ thöù nhì cuûa quyù vò, hoaëc quyù vò khieám 
thính, laõng tai, coù vaán ñeà thò löïc, khaû naêng nhaän 
thöùc suy keùm, hoaëc khuyeát taät chöùc naêng noùi.  
Vieäc trao ñoåi seõ ñöôïc ñieàu chænh tuøy theo löùa tuoåi 
vaø nhu caàu cuûa quyù vò.  

•	 Giuùp caùc baùc só cuûa quyù vò vaø nhöõng ngöôøi chaêm 
soùc khaùc trong vieäc saép ñaët keá hoaïch chaêm soùc 
cuûa quyù vò. 

•	 Ñöôïc thoâng baùo veà keát quaû cuûa vieäc ñieàu trò, keát 
quaû döông tính vaø aâm tính, nhöõng ñieàu döï ñònh seõ 
xaûy ra hoaëc seõ khoâng xaûy ra. 

•	 Ñöôïc nhaän vaø ñoïc hoà sô beänh aùn cuûa quyù vò trong 
moät thôøi gian hôïp lyù vaø coù moät baûn mieâu taû moïi 
ñieàu trong hoà sô cuûa quyù vò. 

•	 Khöôùc töø baát cöù thuû thuaät, thuoác hoaëc phöông 
phaùp ñieàu trò naøo vaø ñöôïc cho bieát veà nhöõng keát 
quaû coù theå coù veà quyeát ñònh cuûa quyù vò. 

•	 Khoâng bò kieàm cheá hoaëc taùch bieät naøo aùp ñaët nhö 
moät phöông tieän ñeå eùp buoäc, kyû luaät, lôïi duïng 
hoaëc traû ñuõa.  Kieàm cheá hoaëc taùch bieät chæ aùp 
duïng ñeå baûo ñaûm söï an toaøn theå chaát tröôùc maét 
cho beänh nhaân, nhaân vieân hoaëc nhöõng ngöôøi 
khaùc trong beänh vieän, vaø seõ khoâng ñöôïc tieáp tuïc 
khi haønh vi cuûa quyù vò khoâng coøn taïo neân daáu 
hieäu nguy hieåm ñoái vôùi söï an toaøn.   

•	 Coù söï tham gia cuûa nhöõng ngöôøi trong gia ñình 
hoaëc thaân nhaân khaùc trong caùc quyeát ñònh chaêm 
soùc cuûa quyù vò, chaúng haïn nhö ngöôøi ñöôïc chæ 
ñònh hôïp phaùp hoaëc ngöôøi quyeát ñònh ñöôïc xaùc 
nhaän qua Giaáy UÛy Quyeàn Laâu Daøi, Chuùc Thö, 
hoaëc Leänh Ñieàu Trò Ñeå Duy Trì Cuoäc Soáng Cuûa 
Baùc Só (POLST).  Ngöôøi chaêm soùc phaûi cung öùng 
vieäc chaêm soùc döïa theo mong muoán cuûa quyù vò.  
Nhöõng thoâng tin chi tieát coù saün khi coù yeâu caàu.  

•	 Ñöôïc moät moâi tröôøng an toaøn vaø an ninh ñöôïc hoã 
trôï qua caùc dòch vuï kieåm soaùt vieâm nhieãm, an 
toaøn vaø an ninh. 
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•	 Ñöôïc rieâng tö veà caù nhaân. Vieäc thaûo luaän veà ca 
beänh, tham vaán, khaùm nghieäm vaø ñieàu trò seõ ñöôïc 
thöïc hieän ñeå baûo veä söï rieâng tö cuûa töøng beänh 
nhaân. 

•	 Coù taát caû caùc thoâng tin vaø hoà sô coù lieân quan ñeán 
vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò ñöôïc giöõ tö 
maät. 

•	 Khoâng bò kyø thò – vaø khaùch cuûa quyù vò cuõng khoâng 
bò kyø thò – vì chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, giôùi tính, 
tuoåi taùc, nguoàn goác quoác gia, khuynh höôùng giôùi 
tính, khuyeát taät hoaëc nguoàn thanh toaùn vaø caùc yeáu 
toá khaùc khi nhaäp vieän, ñieàu trò hoaëc söï tham gia 
vaøo caùc chöông trình, dòch vuï, hoaït ñoäng vaø thaêm 
vieáng cuûa Swedish.  Coâng boá naøy phuø hôïp vôùi 
nhöõng ñieàu khoaûn cuûa Title VI trong Ñaïo Luaät 
Nhaân Quyeàn 1964, ñoaïn 504 cuûa Ñaïo Luaät Hoài 
Phuïc naêm 1973, Ñaïo Luaät Kyø Thò Tuoåi Taùc naêm 
1975 vaø Caùc Quy Ñònh cuûa U.S. Department of 
Health and Human Services (Boä Y Teá vaø Nhaân 
Loaïi Hoa Kyø) ñöôïc coâng boá chieáu theo nhöõng quy 
ñònh trong Title 45 Boä Luaät Caùc Quy Ñònh Cuûa 
Lieân Bang Phaàn 80, 84, vaø 91. 

•	 Ñöôïc coù chaêm soùc hoã trôï, bao goàm vieäc thaåm 
ñònh thích hôïp vaø vieäc quaûn lyù côn ñau, caùch ñieàu 
trò cuûa nhöõng trieäu chöùng khoù chòu vaø hoã trôï 
nhöõng nhu caàu tình caûm vaø taâm linh cuûa quyù vò, 
baát luaän tình traïng y khoa hoaëc quyeát ñònh chaêm 
soùc cuûa quyù vò.

•	 Khoâng bò baát kyø hình thöùc laïm duïng, saùch nhieãu, 
lôïi duïng, traû ñuõa, laêng nhuïc hoaëc boû maëc naøo. 

•	 Ñöôïc tham vaán moät yù kieán thöù hai, do quyù vò töï 
trang traûi. 

•	 Yeâu caàu ñöôïc giuùp ñôõ veà caùc vaán ñeà ñaïo lyù lieân 
quan ñeán vieäc chaêm soùc cuûa quyù vò töø UÛy Ban 
Ñaïo Lyù Swedish.  Ñieàu naøy bao goàm caû beänh 
nhaân, nhaân vieân, gia ñình vaø khaùch.  

•	 Ñöôïc chuyeån ñeán moät cô sôû khaùc khi quyù vò yeâu 
caàu hoaëc khi thích hôïp veà maët y khoa vaø luaät 
phaùp cho pheùp. Quyù vò coù quyeàn nhaän ñöôïc giaûi 
thích ñaày ñuû veà lyù do taïi sao quyù vò caàn ñöôïc 
chuyeån ñi vaø bieát xem coù caùc choïn löïa khaùc hay 
khoâng. Tröôùc heát, cô sôû nôi quyù vò seõ ñöôïc 
chuyeån ñeán phaûi nhaän quyù vò. 

•	 Bieát roõ vieäc chaêm soùc cuûa quyù vò coù lieân quan ñeán 
nghieân cöùu hoaëc caùc phöông phaùp ñieàu trò thöû 
nghieäm hay khoâng, vaø coù ñöôïc baûo veä trong caùc 
thöû nghieäm nghieân cöùu vaø laâm saøng hay khoâng.  
Quyù vò coù quyeàn ñoàng yù hoaëc töø choái tham gia.  
Töø choái tham gia seõ khoâng caûn trôû vieäc tieáp caän 
baát cöù chaêm soùc naøo taïi Swedish. 

•	 Ñöôïc cho bieát trong thôøi gian naèm ôû beänh vieän veà 
nhöõng choïn löïa chaêm soùc beänh nhaân khi vieäc 
chaêm soùc ôû beänh vieän khoâng coøn caàn nöõa. Quyù vò 
coù quyeàn tham gia trong vieäc saép xeáp khi naøo quyù 
vò seõ rôøi beänh vieän.

•	 Xem xeùt hoùa ñôn cuûa quyù vò vaø nhaän moät baûn giaûi 
thích veà nhöõng laàn tính tieàn baát luaän caùch quyù vò 
traû cho vieäc chaêm soùc cuûa mình.

•	 Bieát veà nhöõng chính saùch, caùc thuû thuaät, quy luaät 
vaø ñieàu leä cuûa beänh vieän coù aùp duïng cho vieäc 
chaêm soùc cuûa quyù vò. 

•	 Cho quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò coù nhöõng 
quyeát ñònh sau khi ñaõ hieåu roõ lieân quan ñeán vieäc 
chaêm soùc quyù vò. 

•	 Bao goàm caùc ngöôøi thaân trong gia ñình hoaëc 
ngöôøi phoái ngaãu trong caùc quyeát ñònh chaêm soùc 
cuûa quyù vò. 

•	 Coù tieáp caän, yeâu caàu ñeå söûa ñoåi, vaø nhaän thoâng 
tin veà caùc vieäc tieát loä thoâng tin y teá cuûa toâi, theå 
theo luaät phaùp hieän haønh. 

•	 Ñöôïc cho bieát veà keát quaû khoâng ñoaùn tröôùc ñöôïc 
veà vieäc chaêm soùc, ñieàu trò vaø caùc dòch vuï. 

•	 Chæ ñònh moät ngöôøi naøo ñoù, moät caùch hôïp phaùp, 
thay maët cho quyù vò thi haønh caùc quyeàn haïn ñöôïc 
lieät keâ ôû treân, neáu quyù vò khoâng theå thi haønh. 
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Tra ùch Nhie äm Cu ûa Beänh Nha ân  
Taïi Swedish, chuùng toâi muoán quyù vò ñoùng moät vai 
troø tích cöïc trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình. 
Laø moät beänh nhaân, quyù vò coù traùch nhieäm: 

•	 Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû vaø chính xaùc veà beänh 
aùn cuûa quyù vò vaø caùc nhu caàu veà vieäc truyeàn ñaït 
cho nhöõng ngöôøi coù lieân quan trong vieäc chaêm 
soùc quyù vò. 

•	 Tham gia vaø caùc quyeát ñònh veà vieäc ñieàu trò vaø 
chaêm soùc quyù vò. 

•	 Neâu caùc thaéc maéc veà nhöõng thuû thuaät vaø caùch 
haønh ngheà môùi laï. 

•	 Cho baùc só hoaëc y taù cuûa quyù vò bieát baát cöù thay 
ñoåi naøo veà söùc khoûe cuûa quyù vò.

•	 Laøm theo keá hoaïch chaêm soùc ñieàu trò cuûa quyù vò.

•	 Chu ñaùo ñeán caùc beänh nhaân khaùc vaø ñaûm baûo 
cho nhöõng ngöôøi ñeán thaêm cuûa quyù vò cuõng chu 
ñaùo nhö vaäy.

•	 Toân troïng chính saùch vaø nhaân vieân cuûa beänh vieän. 

•	 Saép ñaët caùc caùch traû tieàn tröôùc khi quyù vò nhaäp 
vieän. 

•	 Toân troïng nhöõng ngöôøi chaêm soùc quyù vò vaø tuaân 
theo caùc quy ñònh cuûa beänh vieän, ñieàu naøy seõ 
giuùp chuùng toâi cung caáp cho quyù vò moät moâi 
tröôøng an toaøn nôi chuùng toâi coù theå cung caáp söï 
chaêm soùc toát nhaát coù theå ñöôïc. Trong nhöõng 
tröôøng hôïp hieám hoi khi caùc beänh nhaân gaây nguy 
hieåm ñeán moâi tröôøng an toaøn vaø khoâng toân troïng 
nhaân vieân cuûa chuùng toâi, thì chuùng toâi seõ thoâng 
baùo cho vò baùc só bieát vaø vieäc truïc xuaát khoûi beänh 
vieän coù theå xaûy ra. 

Ca ùc Co äng Sö ï Vie ân Trong Vie äc 
Cha êm So ùc Cu ûa Quy ù Vò  
Beänh nhaân, gia ñình, khaùch vaø caùc chuyeân vieân 
chaêm soùc söùc khoûe coù theå giuùp vieäc ñeán beänh vieän 
ñöôïc an toaøn hôn.  Döôùi ñaây laø nhöõng gôïi yù veà vaán 
ñeà söùc khoûe vaø an toaøn maø quyù vò coù theå thaáy thích 
hôïp trong luùc quyù vò ôû ñaây:   

•	 Chæ ñònh moät thaân nhaân hoaëc moät ngöôøi khaùc laøm 
ngöôøi lieân laïc ñeå bieát thoâng tin caäp nhaät trong vieäc 
chaêm soùc söùc khoûe.  Vieäc naøy seõ giuùp nhaân vieân 
chaêm soùc khoâng caàn phaûi laëp laïi thoâng tin naøy 
cho nhieàu ngöôøi khaùc nhau vaø cho hoï coù thôøi gian 
taäp trung vaøo vieäc chaêm soùc beänh nhaân.  Cuõng 
raát höõu ích khi coù ngöôøi naøy neâu leân nhöõng thaéc 
maéc vaø hieåu ñöôïc caùc caâu traû lôøi ñeå quyù vò khoâng 
bò choaùng ngôïp vì nhöõng thoâng tin trong luùc quyù vò 
ôû beänh vieän.  Xin baûo ñaûm laø ngöôøi naøy hieåu ñöôïc 
yù muoán chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò.   

•	 Taän duïng söï giuùp ñôõ cuûa gia ñình vaø baïn beø ñeå 
giuùp quyù vò chuaån bò xuaát vieän baèng caùch nhôø hoï 
saép xeáp vieäc chaêm soùc thieát yeáu taïi nhaø neáu caàn.  
Nhöõng coâng vieäc naøy bao goàm trang bò ñaëc bieät, 
thöïc phaåm, döôïc phaåm hoaëc phöông tieän chuyeân 
chôû veà nhaø töø beänh vieän. 

•	 Nhaéc nhôû khaùch cuûa quyù vò khoâng neân mang theo 
thöïc phaåm cho quyù trong luùc quyù vò ôû beänh vieän 
tröø phi quyù vò ñaõ hoûi y taù tröôùc.
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Go ùp Y Ù hoa ëc Than Phie àn  
Coù moät thuû tuïc than phieàn ñeå caùc beänh nhaân coù theå 
tham gia maø khoâng sôï gaây nguy hieåm ñeán vieäc 
chaêm soùc cuûa hoï. Neáu quyù vò coù nhöõng moái quan 
taâm hoaëc than phieàn veà baát cöù phaàn naøo trong vieäc 
chaêm soùc cuûa quyù vò ôû Swedish, xin vui loøng töï tieän 
noùi vôùi baát cöù vieân quaûn lyù naøo hoaëc nhaân vieân naøo 
trong ban hoaëc trong y vieän cuûa quyù vò. ÔÛ haàu heát 
caùc ñòa ñieåm, quyù vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi Clinical 
Patient Relations (Ban Lieân Heä Beänh Nhaân Cuûa Y 
Vieän) ñeå thaûo luaän nhöõng quan ngaïi veà vieäc chaêm 
soùc taïi beänh vieän.  Clinical Patient Relations ñaûm 
nhieäm caùc ñòa ñieåm First Hill, Ballard, Cherry Hill, 
Issaquah, vaø Caùc Trung Taâm Chaêm Soùc Löu Ñoäng 
(Mill Creek, Redmond, vaø Lake Sammamish).  Quyù 
vò coù theå lieân laïc hoï taïi: 

Clinical Patient Relations 
747 Broadway  
Seattle, WA 98122-4307 
206-386-2111  
Hoaëc, maùy nhaùnh 62111 (töø moät ñieän thoaïi trong 
beänh vieän)  

Ñoái vôùi Swedish ôû Edmonds, xin lieân laïc Patient 
Advocate (Ban UÛng Hoä Beänh Nhaân)  

Swedish Medical Center/Edmonds Campus   
Patient Advocate 
21601 76th Ave. W.
Edmonds, WA 98026
425-640-4365
DL-PatientAdvocate-EDM@swedish.org

Ñoái Caùc Nhoùm Y Vieän Y Khoa Cuûa Swedish, xin lieân 
laïc:  
Quaûn Lyù Vieân Y Vieän ñeå neâu leân Quan Ngaïi Tröïc 
Tieáp  
Giaùm Ñoác Ñieàu Haønh Chaêm Soùc ñeå neâu leân nhöõng 
quan ngaïi khoâng theå ñöôïc Quaûn Lyù Vieân Y Vieân giaûi 
quyeát: 206-320-4924  

Ngoaøi ra, quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc lieân laïc Boä Y 
Teá Tieåu Bang Washington hoaëc Phoøng Lieân UÛy 
Kieåm Soaùt Phaåm Chaát. 

Washington State Department of Health 
HSQA Complaint Intake 
P.O. Box 47857 
Olympia, WA 98504-7857 
1-800-633-6828 or 360-236-7400 

Office of Quality Monitoring (Vaên Phoøng Giaùm 
Saùt Phaåm Chaát)  
The Joint Commission 
One Renaissance Blvd. 
Oakbrook Terrace, IL 60181 
1-800-994-6610 
complaint@jointcommission.org

Neáu quyù vò laø moät ngöôøi ñöôïc höôûng Medicare vaø coù 
than phieàn veà phaåm chaát cuûa vieäc chaêm soùc, vieäc 
ñaøi thoï cuûa Medicare, hoaëc vieäc cho xuaát vieän quaù 
sôùm, quyù vò coù theå lieân laïc “Qualis Health” ôû ñòa chæ 
sau ñaây:  

Qualis Health 
10700 Meridian Ave. North 
Seattle, WA 98133 
1-800-445-6941

Chæ Thò Sa ép Ñaët Tröô ùc Ñe å Cha êm 
So ùc Y Khoa 
Chuùng toâi muoán quyù vò laäp quyeát ñònh veà vieäc chaêm 
soùc y khoa vaø chuùng toâi khuyeán khích quyù vò cho 
bieát tröôùc caùc öôùc muoán veà vieäc ñieàu trò cuûa quyù vò.   

Chæ Thò Saép Ñaët Tröôùc laø taøi lieäu cho bieát choïn löïa 
cuûa quyù vò veà vieäc ñieàu trò y khoa, hoaëc neâu danh 
moät ngöôøi ñöôïc coù caùc quyeát ñònh ñoù cho quyù vò neáu 
quyù vò trôû beänh naëng vaø khoâng theå laäp quyeát ñònh. 
Ñieàu quan troïng laø quyù vò thaûo luaän caùc quyeát ñònh 
veà loaïi chaêm soùc naøy vôùi baùc só vaø gia ñình hoaëc 
baïn beø quyù vò. Hoï cuõng neân coù moät vaên baûn maø quyù 
vò ñaõ kyù teân. Xin mang theo moät baûn Chæ Thò Saép 
Ñaët Tröôùc cuûa quyù vò ñeán beänh vieän ñeå baûn naøy coù 
theå ñöôïc goàm theo trong baûng beänh aùn cuûa quyù vò.  
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Chính Sa ùch Ho â Ha áp Nha ân Ta ïo 
(CPR)  
Quy ñònh cuûa Trung Taâm Y Khoa Swedish laø hoâ haáp 
nhaân taïo (CPR) cho taát caû caùc beänh nhaân khi hoï 
ngöøng thôû hoaëc tim hoï ngöøng ñaäp, khi chuùng toâi cho 
laø hôïp lyù veà phöông dieän y khoa.  CPR lieân quan 
ñeán vieäc aán vaøo ngöïc vaø ñaët moät oáng vaøo coå hoïng 
vaø ñaåy khoâng khí vaøo phoåi.  Ñieàu trò theâm coù theå caàn 
thieát, chaúng haïn nhö maùy thoâng hôi (maùy giuùp thôû) 
hoaëc maùy ñieàu hoøa nhòp tim (moät thieát bò giöõ tim 
ñaäp).  Coù nguy cô ruûi ro gaây thöông tích ôû söôøn 
hoaëc caùc boä phaän beân trong do aán vaøo vuøng ngöïc.  
Theâm vaøo ñoù, neáu maùu ngöng chaûy do suy tim, coù 
theâm ruûi ro thöông tích, keå caû chaán thöông naõo boä.  
Khoâng baûo ñaûm CPR seõ luoân thaønh coâng.    

Neáu quyù vò khoâng muoán coù CPR, xin cho nhoùm 
chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò bieát ñeå hoï coù theå 
giuùp quyù vò laáy giaáy baùc só theo yeâu caàu cuûa quyù vò.   

Neáu quyù vò cho chuùng toâi bieát quyù vò khoâng muoán coù 
CPR, chuùng toâi seõ laøm theo nguyeän voïng cuûa quyù vò 
vaø seõ coá gaéng heát söùc ñeå baûo ñaûm quyù vò caûm thaáy 
deã chòu trong luùc ôû beänh vieän.

Le änh cu ûa Ba ùc Só ñe å Ñie àu Trò 
Duy Trì Ma ïng So áng (POLST)   
Ñaây laø moät taøi lieäu do baùc só cung caáp trong vaên 
phoøng cuûa baùc só. Giaáy naøy giuùp quyù vò cho chuùng 
toâi bieát nguyeän voïng cuûa quyù vò khi tröôøng hôïp khaån 
caáp veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe xaûy ra.   Taøi lieäu 
naøy do quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò kyù teân. 

Neáu quyù vò coù taøi lieäu naøy vaø ñöa noù cho nhaân vieân 
ôû Swedish, chuùng toâi seõ chuïp moät baûn sao vaø chaáp 
nhaän noäi dung cuûa taøi lieäu naøy ñeán toái ña laø 24 giôø 
ñoàng hoà cho ñeán khi baùc só ôû beänh vieän cuûa quyù vò 
coù theå thaûo luaän nhöõng noäi dung cuûa taøi lieäu naøy vôùi 
quyù vò vaø vieát nhöõng quyeát ñònh veà chaêm soùc naøy 
vaøo caùc baûn leänh chaêm soùc beänh nhaân cuûa chuùng 
toâi.  

Thuo ác Men   
Thuoác men laø moät phaàn quan troïng trong luùc quyù vò 
ôû laïi beänh vieän. Chuùng toâi yeâu caàu quyù vò mang 
danh saùch caäp nhaät taát caû caùc döôïc phaåm quyù vò 
hieän ñang duøng keå caû toa thuoác, vitamin, döôïc thaûo 
vaø caùc saûn phaåm khoâng caàn toa thuoác.  Trong luùc 
quyù vò ôû beänh vieän, vieäc söû duïng nhöõng toa thuoác 
rieâng cuûa quyù vò bò giôùi haïn chæ nhöõng döôïc phaåm 
Tieäm Thuoác Taây cuûa chuùng toâi khoâng coù.  Quyù vò chæ 
coù theå duøng nhöõng döôïc phaåm naøy neáu baùc só cuûa 
quyù vò cho pheùp.  Trong thôøi gian quyù vò ôû laïi beänh 
vieän, coù nhieàu thuoác ñöôïc phaùt ra trong caùc bao goùi 
rieâng bieät ñeå cung caáp moâi tröôøng toát nhaát veà an 
toaøn thuoác men.
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Nhö õng Tha éc Ma éc Nan Gia ûi 
(Tham Va án Ña ïo Ly ù) 
Beänh vieän coù moät uûy ban ñaïo lyù ñeå tham vaán neáu 
quyù vò hoaëc gia ñình quyù vò ñang gaëp khoù khaên khi 
quyeát ñònh vieäc ñieàu trò cuûa quyù vò. Xin vui loøng yeâu 
caàu y taù cuûa quyù vò giuùp ñôõ.  

Hie án Ta ëng Bo ä Pha än Cô The å  
Hieán taëng boä phaän cô theå laø moät trong nhöõng moùn 
quaø cao quyù nhaát maø quyù vò coù theå taëng.  Thoâng 
thöôøng, gia ñình cuûa ngöôøi hieán taëng caûm thaáy deã 
chòu khi bieát vieäc hieán taëng cuûa hoï ñaõ giuùp ñöôïc 
ngöôøi khaùc vaø giuùp cöùu maïng soáng cuûa ngöôøi nhaän.  
Xin vaøo nhöõng trang maïng naøy ñeå bieát theâm nhöõng 
thoâng tin lieân quan raát quyù giaù:  

Life Center Northwest – www.lcnw.org  
Donate LIfe Today – www.donatelifetoday.com hoaëc 
1-877-175-5269 

Sö ï Ba ûo Maät Tho âng Tin Y Te á 
Cu ûa Quy ù Vò  
Chuùng toâi muoán cho quyù vò bieát raèng chuùng toâi 
baûo veä söï rieâng tö cuûa quyù vò baèng caùch khoâng 
chia seû thoâng tin y teá caù nhaân cuûa quyù vò hoaëc 
thoâng tin khaùc veà quyù vò tröø khi quy ñònh phaûi coù 
ñeå ñieàu trò. Quyù vò coù theå tìm thaáy ñieàu naøy vaø 
nhöõng chi tieát khaùc trong Thoâng Baùo Veà Vieäc AÙp 

Duïng Thoâng Tin Y Teá cuûa chuùng toâi.  Chuùng toâi 
cung caáp thoâng baùo naøy theo yeâu caàu, vì vaäy neáu 
quyù vò khoâng yeâu caàu moät baûn sao luùc nhaäp vieän 
hoaëc ghi danh, quyù vò coù theå xin moät baûn sao töø 
ngöôøi chaêm soùc cuûa quyù vò hoaëc baèng caùch goïi 
vaên phoøng Ghi Danh Beänh Nhaân.   Coù theå lieân 
laïc cho hoï qua toång ñaøi vieân cuûa beänh vieän.

U Ûng Ho ä Swedish   
Nhieàu beänh nhaân vaø gia ñình hoûi laøm theá naøo ñeå hoï 
coù theå caùm ôn nhaân vieân ñaõ chaêm soùc hoï thaät xuaát 
saéc.  Moät caùch raát toát laø thoâng qua Quyõ Töø Thieän 
Swedish.  Laø moät heä thoáng y teá voâ vò lôïi, Swedish 
döïa vaøo söï ñoùng goùp cuûa coäng ñoàng ñeå baûo ñaûm 
khaû naêng phuïc vuï taàm côõ theá giôùi vaø cung öùng 
nhöõng cô sôû vaø kyõ thuaät toái taân cho beänh nhaân cuûa 
chuùng toâi.  Quyõ töø thieän coù theå giuùp caùc baùc só tìm 
nhöõng phöông phaùp môùi ñeå ñieàu trò beänh nhaân, xaây 
döïng nhöõng phoøng thí nghieäm huaán luyeän ñeå daïy 
theá heä chaêm soùc noái tieáp, cung öùng chaêm soùc töø 
thieän cho nhöõng beänh nhaân khoâng ñöôïc baûo hieåm 
vaø hoã trôï nhieàu döï aùn phaùt trieån lyù thuù trong vieäc 
chaêm soùc beänh nhaân.  Ñeå bieát theâm thoâng tin, xin 
lieân laïc Quyõ Töø Thieän Cuûa Trung Taâm Y Khoa 
Swedish ôû soá 206-386-2738 hoaëc vaøo trang maïng 
www.swedishfoundation.org.   
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Ñeå ñöôïc giôùi thieäu mieãn phí ñeán moät baùc só:
1-800-SWEDISH (1-800-793-3474)
www.swedish.org 
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